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RESUMEN

El documento representa el avance en la construccién
de la propuesta o anteproyecto de investigacion y
contiene una parte de las referencias bibliograficas,
tanto de autores nacionales y extranjeros como
de expertos que se asocian con el objeto de
investigacion. Asimismo el conjunto de normas y
jurisprudencias que con mayor relevancia atafien
al problema de investigacion, el cual se puede
plantear como la violacién por actores e instituciones
publicas y privadas de los derechos de peticion de
los usuarios del servicio publico obligatorio de
seguridad social, en los sistemas de pensiones, salud
y riesgos profesionales. Su vulneracién conlleva el

ABSTRACT

This paper is an advance of research on the propo-
sal. It consists of some references —national and in-
ternational authors, and experts, associated to the
object of research— and a set of important rules and
jurisprudences concerning the problem of research
—Violation of Social Security users’ right of petition
by players and public and private institutions in the
Pension, Health, and Professional Risks Systems.

Violating to these rights involves failing to recognize
constitutional rules about fundamental rights and con-
tentious and administrative rules related to the right of
petition —being of particular or general interest.

desconocimiento tanto de las normas constitucionales
que contemplan los derechos fundamentales como
de las contenciosas administrativas que regulan el
derecho de peticién en interés particular y general
en cualquiera de sus formas.
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INTRODUCCION

El tema objeto de estudio se ubica en el derecho pu-
blico que es una de las dos grandes divisiones del de-
recho como ciencia y que atane al derecho del Estado.
Incluye el derecho administrativo y el derecho de la
seguridad social; mientras que el derecho de peticién
se viene desarrollando con base en el Decreto Ley 01
de 1984, la seguridad social se torna constitucional
a partir de la nueva carta. Ambos se combinan pro-
porcionando un escenario juridico nunca antes visto,
donde ya no interviene solamente la administracion
publica, entendida como el monopolio de la seguridad
social por el Instituto de Seguros Sociales o las cajas de
prevision, los cuales fungfan como los responsables de
cancelar las prestaciones econémicas y asistenciales a
los afiliados y beneficiarios de estos, sino la privada, lo
que puede calificarse de un primer periodo.

Hoy la situacién es sustancialmente distinta por dos
motivos; el primero, la seguridad social se encuentra
bajo la administracion tanto de empresas particulares
como de entidades pablicas, lo que altera y expan-
de el reconocimiento de las prestaciones. El segundo
motivo es que, al preceptuarse en el articulo 23 del
estatuto superior el derecho de peticién, este vincula
un derecho fundamental que al ser conculcado im-
plica la accion de tutela y por lo tanto la intervencién
de una rama (ausente en el primer periodo) como la
judicial, la que adquiere una relevancia inusitada con
los fallos de la Corte Constitucional en sentencias de
tutela protegiendo el derecho de peticién respecto
de los afiliados al sistema de seguridad social integral.

En este orden de ideas, el escrito incorpora elemen-
tos de revision bibliogréfica, aspectos como las disci-
plinas juridicas involucradas, donde se hace una bre-
ve referencia a las disciplinas que desde la ciencia del
derecho permiten estudiar conjunta o separadamen-
te la tematica del derecho de peticién y la seguridad
social. Seguidamente se plantea un esbozo de funda-
mentacion tedrica que toma en cuenta un conjunto
de autores, iniciando con un tratadista colombiano
y finalizando con el erudito que sustituyé en la céte-
dra al maestro Bobbio, es decir, Luigi Ferrajoli, quien
diserta sobre los fundamentos de los derechos funda-
mentales. Se hace una recopilacién de las referencias
normativas y jurisprudenciales mas relevantes tanto
del tema del derecho de peticién como de lo atinen-
te a la seguridad social. Finalmente se incorporan, de
manera muy ilustrativa, los principales conceptos que
subyacen en el tratamiento de la investigacién como
de los autores y normativa citada.

REFERENTES CONCEPTUALES

Conceptos como Estado social de derecho, constitu-
cién, derechos fundamentales, derecho de peticion,
seguridad social, pensiones, salud, riesgos profesiona-
les, ciudadano, persona, son propios de la propuesta
de investigacién y enmarcan su desarrollo.

Se inicia con el tipo de Estado vigente en el pafs, el
Estado social de derecho el cual fue acogido por Co-
lombia con ocasién de la expedicion de la Constitu-
cion Politica de 1991, y de alguna manera consigna-
do en su articulo primero; alli se organiza la nacién
como republica unitaria, descentralizada administra-
tivamente, se hace un reconocimiento a la autonomia
de las entidades territoriales; hay promocién de la
democracia, es participativa y pluralista; tiene como
base la dignidad humana, el trabajo, que a propési-
to lo estatuye como derecho y obligacion social que
goza de especial proteccion del Estado; fundada en
la solidaridad de las personas que la integran, enten-
dida esta solidaridad como la posibilidad de que el
conjunto de habitantes contribuyan y presten mutua
ayuda, sin importar su regi6n, nacionalidad, religion,
condiciéon econémica o cualquier otra, solamente el
que sea la persona la que exprese ese apoyo (Consti-
tucion Politica de Colombia, 2002, p. 4).

Al Estado social de condicién tan particular le son
propios unos fines esenciales como: servir a la comu-
nidad, promover la prosperidad general y garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la carta magna. El mismo sirve a la
comunidad a través de sus érganos y especificamen-
te de la funcién puablica que le es inherente; debe
promover el crecimiento econémico y social de
Colombia; ello es posible en la medida en que las
autoridades instituidas por la Constitucién y la ley
respeten principios como el de solidaridad y el de
prevalencia de interés general, y hagan posibles los
escenarios para el reconocimiento de los derechos y
las exigencias de los deberes preceptuados desde el
estatuto superior.

También se considera el facilitar la participacion de
todos los habitantes en las decisiones que los afectan,
a través del ejercicio de derechos publicos subjetivos,
como el derecho a elegir y ser elegido; se hace res-
ponsable de la vida econémica, administrativa, politi-
ca y cultural de la nacién mediante un gobierno plu-
ralista y que contemple la solucién a los problemas
que vive la patria.

. . ~ e N7,
Diego Emiro Escobar Perdigén X



AREA JURIDICA + El derecho de peticién y el Sistema de Seguridad
Social Integral a partir de la Constitucién de 1991

La seguridad social, como parte de los derechos eco-
némicos, sociales y culturales, puede ser entendida
actualmente en Colombia tal y como lo establece
el predambulo de la Ley 100 de 1993, por la cual se
crea el sistema de Seguridad Social Integral. Corres-
pondié al Congreso de Colombia establecer en el
predmbulo lo siguiente:

La Seguridad Social Integral es el conjunto
de instituciones, normas y procedimientos,
de que disponen la persona y la comunidad
para gozar de una calidad de vida, mediante
el cumplimiento progresivo de los planes y
programas del Estado y la sociedad tendien-
tes a desarrollar y proporcionar la cobertura
integral de las contingencias, especialmente
las que menoscaban la salud y la capacidad
econémica de los habitantes del territorio
nacional, con el fin de lograr el bienestar
individual y la integracién de la comunidad
(Diario Oficial No. 41.148, del 23 de di-
ciembre de 1993 ).

Como se aprecia, esta es una nocién probable de se-
guridad social. En ella se retinen varios niveles norma-
tivos, conceptos propios de un sistema de seguridad
social, que permiten la proteccién de contingencias.

Al hacer referencia a varios niveles normativos, se
esta aludiendo a que a través de la Ley 100 de 1993
se desarrolla el articulo 48 de la Constitucion. Este ar-
ticulo forma parte del capitulo dos del titulo segundo
del estatuto superior, el que contempla los derechos
sociales, econémicos y culturales; el precepto en
cuestion define la seguridad social como un servicio
publico de caracter obligatorio que se presta bajo la
direccién, coordinacién y control del Estado. La ex-
presion Estado puede ser relativa al conjunto de insti-
tuciones, principalmente de la rama ejecutiva del po-
der publico, que logran a la par gestionar el servicio
publico de seguridad social. Esa coordinacion y direc-
cién corresponde al gobierno nacional, a través del
Ministerio de la Proteccién Social, primordialmente,
y del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, sub-
secuentemente; en tanto que el control, que es la ins-
peccién y vigilancia, es tarea de la Superintendencia
Financiera de Colombia y la Superintendencia Na-
cional de Salud; y en una segunda instancia se hacen
participes los érganos de control, como Procuraduria
y especialmente Contralorfa General de la Nacién, en
lo atinente a los recursos de naturaleza publica, no
derivados de la parafiscalidad.
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Entendida la seguridad social igualmente como ser-
vicio publico, el mismo esta sujeto a principios esen-
ciales como los de eficiencia, universalidad y solida-
ridad. Estos principios también son reiterados en la
Ley 100; en el caso de la eficiencia, se toma como la
mejor utilizacién social y econémica de los recursos
administrativos, técnicos y financieros, para que los
beneficios a que da derecho la seguridad social sean
prestados en forma adecuada y oportuna, mientras
que la préctica de la mutua ayuda entre las personas,
las generaciones, los sectores econémicos, las regio-
nes y la ayuda del mas fuerte hacia el més débil, ha
de entenderse como principio de solidaridad. Para el
principio de universalidad se puede hacer relacién
a que el Estado, con la participacién de los particu-
lares, amplia de forma progresiva la cobertura de la
seguridad social.

Es trascendental resaltar que la seguridad social es
también un derecho irrenunciable que, consagrado
constitucionalmente, se refleja en la ley que lo desa-
rrolla cuando en su articulo tercero determina que el
Estado garantiza a todos los habitantes del territorio
nacional el derecho irrenunciable a la seguridad so-
cial. Este derecho no puede entenderse como un de-
recho fundamental sino mas bien como un derecho
de segunda generacién. Sin embargo, la Corte Cons-
titucional en sentencias de tutela (Corte Constitu-
cional, sentencias de tutela T-426/92 y T-476/96) ha
expresado que puede tener la naturaleza de derecho
de primera generacion cuando por circunstancias es-
peciales y concretas tiene nexo con un derecho fun-
damental como el de la vida, la integridad personal
o el trabajo como tal. Es entonces cuando toma el
caracter de derecho fundamental, pudiendo ser re-
conocido y protegido mediante la accién de tutela.

Dado que la seguridad social es tratada como un
servicio publico de caracter obligatorio, vale la pena
precisar qué se puede entender por tal. Se tiene en-
tonces que es el que se presta de forma continua y
permanente a una poblacién dada y que estd bajo
la direccién, coordinacion y control del Estado. En
concordancia con lo dicho, se puede tener como
referente constitucional el articulo 365 de la actual
carta, que hace referencia a que el servicio publi-
co es inherente a la finalidad social del Estado, y
es deber de este asegurar su prestacién eficiente a
todos los habitantes del territorio nacional. Estd so-
metido al régimen juridico que fija la ley y puede
ser facilitado tanto por entidades publicas como por
privadas; la caracteristica que los hace diferentes a
los proporcionados por los particulares es el hecho
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de que el Estado mantiene su direccién, regulacién,
control y vigilancia.

Sobre el derecho de peticion se ha pronunciado el
tribunal constitucional reiteradamente. Por ejemplo:
Sentencia T-124. M. P. Vladimiro Naranjo Mesa.

“El derecho de peticién tiene como titular a
toda persona, nacional o extranjera. Por me-
dio de él, se permite acudir ante las autorida-
des o ante las organizaciones privadas en los
términos que defina la ley, con el fin de obte-
ner una pronta resolucién a las solicitudes que
se hayan presentado”.

El derecho de peticién recibe nombres como: Que-
jas: cuando ponen en conocimiento de las autorida-
des conductas irregulares de empleados oficiales o
de particulares a quienes se ha atribuido o adjudica-
do la prestacién de un servicio publico. Reclamos:
cuando se da a las autoridades noticia de la suspen-
si6n injustificada o de la prestacion deficiente de
un servicio publico. Manifestaciones: cuando hacen
llegar a las autoridades la opinién del peticionario
sobre una materia sometida a actuacion administra-
tiva. Peticiones de informacién: cuando se formulan
a las autoridades para que estas: - Den a conocer
cémo han actuado en un caso concreto. - Permitan
el acceso a los documentos publicos que tienen en
su poder. - Expidan copia de documentos que re-
posan en una oficina publica. Consultas: cuando se
presentan a las autoridades para que manifiesten su
parecer sobre materias relacionadas con sus atribu-
ciones (www.cali.gov.co).

FUNDAMENTACION TEORICA

Desde la 6ptica de los antecedentes, comenta uno
de los tratadistas colombianos que el derecho de
peticién es una de las libertades piblicas mas ele-
mentales de la persona humana e histéricamente una
de las mas antiguas, y va unido, en gran medida, al
desarrollo de las garantias juridicas de los derechos
humanos (Younes, 2004, p. 168 y ss.). Manifiesta que
hay importantes antecedentes, como la peticién de
derechos britanica del 7 de junio de 1628, y en Co-
lombia la primera referencia es el movimiento de los
comuneros de 1781. Younes cita a Maurice Hauriou,
quien sostenfa que, ademas de los medios de defensa
que proporcionan las libertades positivas y que par-
ticipan de la fisonomia del derecho contencioso, es
el derecho de que disponen los ciudadanos de una

libertad especial. Mds adelante, y siguiendo al mismo
Hauriou, dice:

“Es preciso distinguir el uso privado de la peti-
cion y el uso publico o politico de la peticion
de interés general o particular. En el uso pri-
vado se solicita a las autoridades publicas que
tomen en consideracién los intereses particu-
lares; en el uso politico se solicita a los pode-
res publicos que tomen en consideracién un
asunto publico determinado”.

También cita a Duguit, para quien el derecho de
peticién es: “El derecho que pertenece al individuo
de dirigir a los 6rganos o agentes publicos un escrito
en el que expone opiniones, demandas o quejas. El
derecho de peticién es una forma de libertad de opi-
nién” (...) “Cada uno es libre de exponer sus opinio-
nes, de hacerlas conocer al publicoy, por consiguien-
te, a los representantes de la autoridad. El derecho de
opinién es, ademas, una consecuencia de la libertad
individual en general; cada uno tiene derecho a no
ser victima de un acto arbitrario de parte de los agen-
tes de la autoridad vy, por lo tanto, de formular una
queja o una reclamacién contra un acto de esta indo-
le”. Contintda el autor referenciado por el tratadista
colombiano diciendo que

“la peticién puede ser formulada con un ob-
jeto puramente individual, y es, entonces,
incontestablemente el ejercicio de un dere-
cho natural y civil, segtin la terminologia de
los autores de la Declaracién de derechos y
de la Constitucién de 1791, esto es, un dere-
cho natural que pertenece a todo individuo
en cuanto hombre, y un derecho civil, por-
que esta reconocido y garantizado por la so-
ciedad. Asf, pues, este derecho pertenece a
todos, incluso a aquellos que no disfrutan de
la plenitud de derechos politicos, a las mu-
jeres, a los nifos, a los individuos que sufren
la pena de interdiccién civil, y hasta los ex-
tranjeros. El derecho de peticién, entendido
asf, es seguramente un derecho superior al
legislador, que puede reglamentarlo, pero no
restringirlo, y menos suprimirlo”.

Finaliza el apartado manifestando que, para algunos
autores, la peticién viene a ser el ejercicio de una es-
pecie de iniciativa legislativa, una participacién efecti-
va en el poder publico, y por lo tanto deberfa estar re-
servada a quienes se hallan en la plenitud del disfrute
de sus derechos politicos. En Colombia el derecho de
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peticion bien puede ser de interés general o bien de
interés particular, y puede ser ejercido por cualquier
persona, ya que el articulo 23 de la carta expresa que
toda persona tiene derecho a presentar peticiones res-
petuosas a las autoridades por motivos de interés ge-
neral o particular y a obtener pronta resolucion.

Agrega que en Francia, durante el siglo XIX, el derecho
de peticién influencié y se aplico a las nuevas leyes y
en Europa adquirié mucha importancia en las consti-
tuciones expedidas a consecuencia del cambio poli-
tico y social que origina la Primera Guerra Mundial.

En el proyecto de investigacién se plantean como
marco teérico dos fundamentos: por un lado, la teo-
ria general del derecho recreada por Norberto Bo-
bbio y, por el otro, dos autores que se ocupan del
tema de los derechos fundamentales; ellos son Dieter
Grimm con su libro sobre constitucionalismo y dere-
chos fundamentales y Luigi Ferrajoli y su obra sobre
los fundamentos de los derechos fundamentales.

Asi las cosas, Bobbio (2007) dice que, si se quiere
establecer una teorfa de la norma juridica sobre ba-
ses sélidas, lo primero que hay que tener bien claro
es si toda norma juridica puede ser sometida a tres
distintas valoraciones y si estas valoraciones son inde-
pendientes entre si. El autor identifica un triple orden
de problemas en relacién con la norma juridica: 1. Si
es justa o injusta; 2. Si es vdlida o invalida y 3. Si es
eficaz o ineficaz. Luego se trata del problema de la
justicia, el problema de la validez y el problema de la
eficacia de una norma juridica.

Por el primer problema se entiende si una norma es
0 no justa, que es un aspecto de la oposicién entre el
mundo ideal y el mundo real, entre lo que debe ser y
lo que es. Mientras que la validez de una norma equi-
vale a la existencia de esa norma juridica y finalmente
para decidir si una norma es vélida, esto es, si existe
como regla juridica que pertenece a determinado sis-
tema implica tres operaciones: 1. Determinar si la au-
toridad que la promulgé tenfa el poder legitimo para
expedir normas juridicas. 2. Comprobar si no ha sido
derogada y 3. Comprobar que no sea incompatible
con otras normas del sistema.

La investigacién para determinar la eficacia o inefi-
cacia de una norma es de cardcter historico social,
y mientras se orienta al estudio del comportamiento
de los miembros de un determinado grupo social, se
diferencia tanto de la investigacién de caracter filo-
séfico sobre la justicia de la norma como de la mas
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tipicamente juridica acerca de su validez. En otras pa-
labras, el autor de la teorfa manifiesta que se puede
decir que el problema de la eficacia de las reglas ju-
ridicas es el problema fenomenolégico del derecho.

En Alemania, Grimm’ (2006), al referirse al concep-
to de derechos fundamentales manifiesta que son un
producto de las revoluciones burguesas de finales
del siglo XVIIl y pertenecen al programa del moder-
no Estado constitucional del cual proceden. Anade
que, por lo general, en la ciencia histérica no existe
la necesaria claridad en este punto; al contrario, es
frecuente la propensién a contemplar toda libertad
juridicamente protegida como un derecho funda-
mental. De este modo, los derechos fundamentales
se remontarian lejos en la historia y el moderno cons-
titucionalismo no harfa sino introducirlos en un nue-
vo estadio de su desarrollo, luego se entiende que su
validez no comenzaria con este sino que Gnicamente
ampliarfa su alcance.

El autor citado hace referencia al caracter burgués
de los derechos fundamentales cuando manifiesta
que en conjunto el modelo social burgués hubo de
conseguirse con la oposicién, sobre todo, de los mo-
narcas, la iglesia y los estamentos privilegiados. Lo
que hizo comprender a sus defensores que no bas-
taba con trasladar el nuevo orden del concepto a la
realidad, para lo cual no habrfan sido necesarios los
derechos fundamentales, sino exclusivamente sim-
ples derechos; era preciso conferirles también una
elevada estabilidad para asegurarlos contra nuevos
episodios de control externo. Especialmente peli-
groso resultaba el Estado, que como titular del mo-
nopolio de la violencia, disponfa de los medios para

1  Dieter Grimm: nacido en 1937 en Kassel, estudia derecho y
ciencia politica en las Universidades de Francfort, Friburgo de
Brisgovia y Berlin. Amplia estudios en la Faculté de Droit et des
Sciences Economiques de Paris y en la Harvard Law School de
Cambridge (Estados Unidos), donde obtiene el Master of Laws
en 1965. Entre 1967 y 1979 trabaja como relator cientifico en
el Instituto Max Planck para la historia del derecho europeo de
Frdncfort, ensefando, tras su doctorado por la Universidad de
Francfort, en esa misma Universidad y en la de Tréveris. Entre 1979
y 1999 es catedrdtico de Derecho Pdblico en la Universidad de
Bielefeld. A partir de 1987 y hasta 1999 sera también Magistrado
de la llamada Sala de los derechos fundamentales del Tribunal
Constitucional Federal aleman. Es miembro de diversos colegios
y academias y ha sido profesor invitado en las Universidades
Humboldt de Berlin y «La Sapienza» de Roma, ademés de en la
Yale Law School. Desde 2001 es rector del Wissenschaftskolleg
de Berlin. «Beligerante jurista», Dieter Grimm se define a
si mismo como liberal en el seno de la tradicién intelectual
alemana. Reconocido defensor de la Ley Fundamental en la vida
constitucional de Alemania, su jurisprudencia le ha granjeado en
ocasiones los ataques de poderosos enemigos. (www.trotta.es/
media/photos/autores/121.jpg).
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introducirse en el autogobierno social y adulterar la
meta del sistema.

Si el Estado cafa en malas manos o si sus funciona-
rios desarrollaban intereses propios de organizacio-
nes especificas, el logro del bien comin vy la justicia
no podia sino frustrarse. Por esta razén, se impidié
al Estado intervenir en la esfera social, limitindolo
a su funcion de garantizar la libertad igual. Esta era
una tarea juridica; sin embargo, puesto que el Estado
tenfa al mismo tiempo que implantar e imponer el
derecho, solo podia lograrlo mediante una diferen-
ciacién del orden juridico en una parte producto del
Estado y que obliga a los ciudadanos y otra que resul-
ta de los ciudadanos como titulares del poder estatal
y con primacia sobre este, de la cual dependia aquel
para la implantacién e imposicién del derecho. Fue
precisamente esta funcién la que desempenaron los
derechos fundamentales.

Més adelante dice el autor que, a la vista de la re-
lacion de condicionamiento mutuo entre derechos
fundamentales y burguesia, se impone la pregunta
sobre si esta se circunscribe a la génesis de los de-
rechos fundamentales o si determina su funcién de
forma duradera. De la respuesta que se dé a esta
pregunta desde la constatacién histérica dependen el
papel actual y la importancia de los derechos funda-
mentales en el futuro.

Para Ferrajoli? (2005), en materia de derechos fun-
damentales respecto de la teoria del derecho, exis-
ten cuestiones tedricas y metatedricas; para él, hay
cuatro tesis tedricas sobre derechos fundamentales:
1. La definicién de los derechos fundamentales como
derechos universales e indisponibles de la persona
fisica, del ciudadano, o del sujeto capaz de obrar,
en oposicion a los derechos patrimoniales, definidos

2 Luigi Ferrajoli: nacido en Florencia (1940), ejercié como juez

entre 1967 y 1975. Profesor de Filosofia del Derecho y de
Teoria general del Derecho, se ha dedicado a la docencia,
primero en la Universidad de Camerino y, en la actualidad, en
la Universita degli Studi Roma Tre.
Suyas son las obras Teoria assiomatizzata del diritto (Milan,
1970), Democrazia autoritaria e capitalismo maturo, en
colaboracién con Danilo Zolo (Mildn, 1978), La cultura giuridica
nell’ltalia del Novecento (Roma-Bari, 1999), y numerosos
ensayos sobre teorfa del derecho, légica juridica, metodologia
de la ciencia juridica y critica del derecho. En nuestro pafs, esta
misma Editorial ha publicado también Derecho y razén. Teoria
del garantismo penal (2005), Derechos y garantias. La ley del mds
débil (2006), Los fundamentos de los derechos fundamentales
(2005) y Razones juridicas del pacifismo (2004). (www.nl.gob.
mx/.../multimedia/59542/file.1.jpg).

como derechos singulares y disponibles; 2. El nexo
que une los derechos fundamentales constitucional-
mente sancionado y el paradigma de la que denomi-
na democracia constitucional; 3. La antinomia entre
el universalismo de los derechos fundamentales de la
persona proclamado en las actuales cartas constitu-
cionales, estatales e internacionales, y el presupuesto
de la ciudadanfa al que, de hecho, siguen sujetos; 4.
El nexo de implicacién establecido en el plano ted-
rico, entre derechos y garantias, y el reconocimiento
de las carencias de garantias que puedan presentarse
en el derecho positivo.

Comenta el autor que es necesario aclarar la expre-
sién formal o estructural asociada a una definicién
de derechos fundamentales. Significa simplemente
que tal definicién no dice ni debe decir cuéles son,
en cada ordenamiento, los derechos fundamentales
y ni siquiera cudles deberfan ser en cualquier orde-
namiento los derechos que deben sancionarse como
fundamentales. Relaciona el andlisis empirico del de-
recho positivo vigente o la dogmética constitucional
del ordenamiento objeto de indagacién sobre cudles
son los derechos fundamentales. Igualmente relacio-
na una tesis iusnaturalista o la filosoffa politica norma-
tiva de la justicia para tratar de dar respuesta a una
pregunta basica: équé derechos son fundamentales?

Posteriormente dice que nociones como libertad per-
sonal, libertad de pensamiento y de asociacién, pro-
piedad privada y libertad de iniciativa econémica son
conceptos de dogmatica constitucional o de filosoffa
politica —seglin sean empleados en tesis de reconoci-
miento de lo que disponen las Constituciones del or-
denamiento indagado o en tesis normativas sobre lo
que estas deberfan disponer—, y designan los concre-
tos y contingentes contenidos de las libertades fun-
damentales o los concretos intereses y necesidades
socialmente emergentes que su formulacién y cons-
titucionalizacién como fundamentales en la tradicion
demoliberal occidental han contribuido a tutelar.

Los conceptos de la teorfa del derecho son cons-
truidos por el tedrico sobre la base de definiciones
convencionales, mas o menos adecuadas segtin su al-
cance empirico y su capacidad explicativa y, sin em-
bargo, independientes —a diferencia de los conceptos
de la dogmatica juridica, cuyas definiciones son lexi-
cograéficas vinculadas a los usos del legislador— de lo
que prescriben las normas de los distintos sistemas de
derecho positivo.
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Norma, validez, efectividad, persona, acto juridico,
situacién juridica, derecho subjetivo, derecho funda-
mental, responsabilidad, sancién, competencia y otros
conceptos similares son, en suma, construcciones
tedricas producto de definiciones estipulativas vélidas
para todo ordenamiento y no tendrfa sentido buscar su
significado en los usos que de ellas hace el legislador.

DISCIPLINAS JURIDICAS
INVOLUCRADAS

Una es el derecho administrativo o derecho de la ad-
ministracion colombiana, que desde el punto de vista
organico y funcional se encarga de describir las rela-
ciones entre las instituciones de naturaleza publica
y de estas con los particulares. Este derecho incluye
una serie de principios y normas juridicas que vie-
nen del derecho francés y se afianzan con el derecho
constitucional, tiene un estatus de rama del derecho
auténoma con auge desde la revolucién francesa y
vinculo con otras disciplinas.

Derecho constitucional y derecho administrativo son
ramas que se interrelacionan fuertemente, ambos na-
cen del derecho publico y se encargan de regular la
administracién puablica. Hoy por hoy, la fuente del
derecho administrativo es el derecho constitucional
porque en este se encuentran los principios funda-
mentales para la organizacién y la actividad de la
administracion que el derecho administrativo prevé
(Rodriguez, 1990, p. 26).

El derecho constitucional en Colombia ha vivido dos
momentos en los Gltimos cien anos: el que corres-
ponde a la Constitucién Politica de 1886 y el que
surge con la vigencia de la Constitucion de 1991; en
ambas constituciones se han establecido los elemen-
tos del derecho de peticién, el que tiene toda persona
de presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y obtener
pronta resolucion; en el precepto constitucional co-
rrespondiente a dichas cartas magnas, la gramatica es
practicamente igual.

Sin embargo, la semdntica no, pues en la Gltima
Constitucion el derecho de peticion se convirtié en
parte de los derechos fundamentales que se introdu-
jeron con la reforma de 1991, en tanto que en la de
1886 y subsiguientes modificaciones no era conside-
rado un derecho fundamental.

Bien, el derecho adjetivo denominado contencioso
administrativo con el Decreto Ley 01 de 1984 esta-
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blecié, entre las actuaciones administrativas, el dere-
cho de peticién general, el interés particular, de infor-
maciones, de formulacién de consultas; permitiendo
o facilitando al ciudadano del comdn una interrela-
ci6én formal con las autoridades de las ramas y 6rga-
nos del poder piblico, en todos los 6rdenes, como
las descentralizadas, y con las entidades privadas
que presten un servicio publico o cumplan funciones
administrativas, haciendo excepcién de los procedi-
mientos militares o de policia (Cédigo Contencioso
Administrativo, p. 6).

El derecho de la seguridad social como disciplina
juridica se va gestando dentro del derecho laboral.
Sin embargo, hoy adquiere plena independencia y
corpus juridico en la medida en que no requiere de
la existencia de un vinculo laboral para su exigencia
y, en su sentido de disciplina de estudio como parte
de la ciencia juridica, puede definirse, en palabras de
Arenas Monsalve (2007), haciendo alusién a Almanza
Pastor, como “el conjunto de normas y principios que
ordenan ese instrumento estatal especifico de pro-
teccion de necesidades sociales y especificamente las
relaciones juridicas a que haya lugar”. Este derecho,
profusamente regulado en los Gltimos quince afios,
hace parte de los derechos econémicos, sociales y
culturales que fueron objeto de pacto internacional
en 1967 bajo el auspicio de las Naciones Unidas, in-
terpretados, desde entonces, como derechos de se-
gunda generacién.

REFERENCIAS NORMATIVAS
Y JURISPRUDENCIALES

El marco de referencia juridico incorpora en el ante-
proyecto las normas juridicas mas relevantes desde
el punto de vista cronolégico y un somero grupo de
jurisprudencias que ponen de presente la vitalidad y
necesidad de entender los alcances del derecho fun-
damental de peticién, dentro del sistema de seguri-
dad social integral.

Las referencias normativas

El Cédigo Contencioso Administrativo o Decreto 1
de 1984 (Diario Oficial No. 36.439) dispone en su
capitulo 1, sobre el derecho de peticién en interés
general, articulo 52, que toda persona podra hacer
peticiones respetuosas a las autoridades, verbalmente
0 por escrito, a través de cualquier medio.

En efecto, las escritas deberan contener por lo me-
nos: 1. La designacién de la autoridad a la que se
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dirigen. 2. Los nombres y apellidos completos del
solicitante y de su representante o apoderado, si es
el caso, con indicacién del documento de identidad
y de la direccién. 3. El objeto de la peticion. 4. Las
razones en que se apoya. 5. La relacion de documen-
tos que se acompanan. 6. La firma del peticionario.
A la peticién escrita se puede acompafar una copia,
autenticada por el funcionario respectivo, con anota-
ci6n de la fecha de su presentacién y del nimero y
clase de los documentos anexos.

Seguidamente el articulo 62 prescribe el término para
resolver las peticiones, las que se resuelven o contes-
taran dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible resolver o contestar la
peticién en dicho plazo, se debera informar asf al intere-
sado, expresando los motivos de la demora y sefialando
a la vez la fecha en que se resolverd o dara respuesta.

Més adelante, en el capitulo IV, relativo al derecho
de peticién de informaciones, articulo 17 sobre el
derecho a la informacién, se dice que el derecho de
peticion de que trata el articulo 45 de la Constitucién
Politica (la de 1886) incluye también el de solicitar y
obtener acceso a la informacién sobre la accion de
las autoridades y, en particular, a que se expida copia
de sus documentos, en los términos que contempla
este capitulo.

El articulo 22 del mismo cédigo dispone que las au-
toridades deben decidir sobre las peticiones de in-
formacién en un plazo maximo de 10 dias. Tanto la
decisién afirmativa como la ejecuciéon de la misma
tienen lugar siguiendo el orden cronolégico de las pe-
ticiones, salvo que lo impida la naturaleza del asunto.
El incumplimiento de esta norma da lugar a las san-
ciones disciplinarias previstas en la ley.

Con ocasién de la aprobacion de la Ley 57 de 1985
(Diario Oficial No. 37.056), por la cual se ordena la
publicidad de los actos y documentos oficiales, se
preceptud en el articulo 12 que la nacién, los depar-
tamentos y los municipios deben incluir en sus res-
pectivos diarios, gacetas o boletines oficiales todos los
actos gubernamentales y administrativos; se estable-
ce que la opinién publica tiene derecho a conocer e
informarse sobre el manejo de los asuntos pablicos y
para ejercer eficaz control sobre la conducta de las
autoridades, y los demas que segtn la ley deban pu-
blicarse para que produzcan efectos juridicos. En ese
orden de ideas, en el mismo estatuto, articulo 12, se
normé el que toda persona tiene derecho a consultar
los documentos que reposen en las oficinas publicas

y a que se le expida copia de los mismos, siempre
que dichos documentos no tengan caracter reservado
conforme a la Constitucién o la ley, o no hagan rela-
cién a la defensa o seguridad nacional.

En tal sentido, el articulo 25 ordend que las peticiones
a que se refiere el articulo 12 de dicha ley deben re-
solverse por las autoridades correspondientes en un
término méaximo de 10 dfas. Si en ese lapso no se ha
dado respuesta al peticionario se entiende, para to-
dos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada. En consecuencia, el correspondiente
documento sera entregado dentro de los 3 dias inme-
diatamente siguientes.

La Constituciéon Politica de Colombia de 1991,
articulo 23, dispone que toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucién. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales. Las
disposiciones transitorias previstas en el estatuto
superior, articulo 5 literal b), revisten al presidente
de la repdblica de facultades extraordinarias para
reglamentar el derecho de tutela, convirtiéndose en
la base del Decreto 2591 (Diario Oficial No. 40.165)
de noviembre 19 de 1991, por el cual se reglamenta
la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucién Politica.

Este decreto contempla como objeto el que toda
persona tendrd accién de tutela para reclamar ante
los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o
por quien actde a su nombre, la proteccién inme-
diata de sus derechos constitucionales fundamenta-
les, cuandoquiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omisién de cualquier
autoridad publica o de los particulares en los casos
que senale el decreto.

La accién de tutela procede aun bajo los estados de
excepcién. Cuando la medida excepcional se refiera
a derechos, la tutela se podra ejercer por lo menos
para defender su contenido esencial, sin perjuicio de
las limitaciones que la Constitucion autorice y de lo
que establezca la correspondiente ley estatutaria de
los estados de excepcién.

Como una referencia indirecta dentro del tema, en
el derecho ambiental y alusiva al derecho de peti-
cién, el legislador, con la Ley 99 de 1993 (Diario
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Oficial No. 41.146), de diciembre 22, por la cual se
crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena
el sector pablico encargado de la gestion y conser-
vacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el sistema nacional ambien-
tal (SINA) y se dictan otras disposiciones, dispone en
su articulo 74 que toda persona natural o juridica
tiene derecho a formular directamente peticién de
informacion en relacién con los elementos suscepti-
bles de producir contaminacién y los peligros que el
uso de dichos elementos pueda ocasionar a la salud
humana de conformidad con el articulo 16 de la
Ley 23 de 1973. Dicha peticién debe ser respondi-
da en 10 dias habiles. Ademas, toda persona puede
invocar su derecho a ser informada sobre el monto
y utilizacién de los recursos financieros destinados a
la preservacién del ambiente.

Con la expedicién de la Ley 388 de 1997, por la cual
se modifica la Ley 92 de 1989, y la Ley 32 de 1991, se
dispuso, articulo 42, que la participacién ciudadana
podra desarrollarse mediante el derecho de peticion,
la celebracion de audiencias publicas, el ejercicio de
la accién de cumplimiento, la intervencién en la for-
mulacién, discusién y ejecucion de los planes de or-
denamiento y en los procesos de otorgamiento, mo-
dificacién, suspensién o revocatoria de las licencias
urbanisticas, en los términos establecidos en la ley y
sus reglamentos.

Posteriormente se expide la Ley 594 de 2000 (Diario
Oficial No. 44.093), por medio de la cual se dicta la
ley general de archivos que en el titulo VI, relativo
al acceso y consulta de los documentos, preceptua,
articulo 27, que todas las personas tienen derecho
a consultar los documentos de archivos publicos y a
que se les expida copia de los mismos, siempre que
dichos documentos no tengan caracter reservado
conforme a la constitucion o a la ley.

Por otro lado, mediante la Ley 962 de julio 8 de 2005
(Diario Oficial No. 46.023), se dictan disposiciones
sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios plblicos. En el articulo
10 determina la utilizacién del correo para el envio
de informacién; dicho articulo modifica el articulo
25 del Decreto 2150 de 1995, disponiendo que las
entidades de la administracién publica deben facilitar
la recepcién y envio de documentos, propuestas o
solicitudes y sus respectivas respuestas por medio de
correo certificado y por correo electrénico.
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Las peticiones de los administrados o usuarios se en-
tienden presentadas el dia de incorporacién al co-
rreo, pero para efectos del cémputo del término de
respuesta se estiman radicadas el dia en que efecti-
vamente el documento llegue a la entidad y no el dia
de su incorporacién al correo.

Las solicitudes formuladas a los administrados o usua-
rios, que sean enviadas por correo, deben ser respon-
didas dentro del término que la propia comunicacién
sefiale, el cual se cuenta a partir de la fecha de re-
cepcién de la misma en el domicilio del destinatario.
Cuando no sea posible establecer la fecha de recep-
cion del documento en el domicilio del destinatario,
se presumird a los 10 difas de la fecha de despacho
en el correo.

En el articulo 15 se instaur6 que los organismos y
entidades de la administracién publica nacional que
conozcan de peticiones, quejas o reclamos deberan
respetar estrictamente el orden de su presentacién,
entre los criterios sefialados en el reglamento del de-
recho de peticion de que trata el articulo 32 del cédi-
go contencioso administrativo®.

El Congreso de la Repdblica en noviembre 8 de 2006
aprobé la Ley 1098 (Diario Oficial No. 46.446), por
la cual se expide el cédigo de la infancia y la adoles-
cencia; en su articulo 41, sobre las obligaciones del
Estado, se encuentra el contexto institucional para el
desarrollo integral de los nifos, las nifas y los ado-
lescentes, en cumplimiento de sus funciones en los
niveles nacional, departamental, distrital y municipal,
por lo cual debera: resolver con caracter prevalente
los recursos, peticiones o acciones judiciales que pre-
senten los nifios, las nifias y los adolescentes, su fami-
lia o la sociedad para la proteccion de sus derechos.

3 Articulo 32. Tramite interno de peticiones. Los organismos de la
Rama Ejecutiva del Poder Piblico, las entidades descentralizadas
del orden nacional, las gobernaciones y las alcaldias de los
distritos especiales, deberdn reglamentar la tramitacién interna
de las peticiones que les corresponda resolver, y la manera de
atender las quejas por el mal funcionamiento de los servicios
a su cargo, sefalando para ello plazos maximos segin la
categoria o calidad de los negocios. Dichos reglamentos no
comprenderdn los procedimientos especiales sefalados por
las leyes para el tramite de asuntos al cuidado de las entidades
y organismos indicados, y deberdn someterse a la revision y
aprobacién de la Procuraduria General de la Nacién, la cual
podrd pedir el envio de los reglamentos e imponer sanciones
por el incumplimiento de los plazos que sefale el decreto
reglamentario. Los reglamentos que expidan los gobernadores
deberdn contener las normas para la tramitacion interna de las
peticiones que corresponda resolver a las alcaldias.
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Desde la dptica de la funcién publica administrativa,
algunas de las entidades circunscritas al sistema de
seguridad social integral han reglamentado el dere-
cho de peticién, de quejas y reclamos a efectos de
lograr un cierto orden que les permita atenderlo; este
es el caso del Instituto Nacional de Salud, de la Su-
perintendencia Nacional de Salud, del Ministerio de
la Proteccién Social, el ISS, a saber:

* El Instituto Nacional de Salud con la Resolucién
0013 de enero 9 de 2003 reglamenta el tramite
interno del derecho de peticién, de quejas y re-
clamos.

* La Superintendencia Nacional de Salud expide la
resolucién 0083 de 2005, por la cual se regla-
menta el tramite interno del derecho de peticién.

e Asimismo, el Ministerio de la Proteccién Social,
mediante Resolucién 3150 de septiembre 16 de
2005 (Diario Oficial No. 46.043), reglamenta el
trdmite interno del derecho de peticién, quejas,
denuncias, reclamaciones y sugerencias*.

* El Instituto de Seguros Sociales, por Resolucién
2918 de 2003 (Diario Oficial No. 45.412), instau-
ré la reglamentacion del trdmite interno del dere-
cho de peticién, informacion, consulta, quejas y
reclamos ante el instituto, norma expedida por el
presidente de esa entidad, en uso de sus faculta-
des legales, en especial las conferidas por el ar-
ticulo 32 del cddigo contencioso administrativo,
los numerales 1 y 4 del articulo 11 del Decreto
2148 de 19925,

Como hito de las reformas estructurales, el Congre-
so de la Republica de Colombia decreta la Ley 100
de 1993 (http://www.colombia.com/actualidad/ima-
ges/2008/leyes/ley100.pdf), por la cual se crea el
sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones, facilitando un concepto de la seguri-
dad social integral al definirla como el conjunto de
instituciones, normas y procedimientos de que dispo-
nen la persona y la comunidad para gozar de una ca-

4 Se puede apreciar que la reglamentacion en el MPS es mds
completa respecto de los tipos de derecho de peticion que la
que esbozan las demas entidades del SGSSS referidas.

5  Por el cual se reestructura el Instituto de Seguros Sociales (ISS);
el presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de
las atribuciones que le confiere el articulo transitorio 20 de la
Constitucion Politica y teniendo en cuenta las recomendaciones
de la comision de que trata el mismo articulo, emite el decreto,
el cual se publica en el Diario Oficial No. 40706, 2 de enero de
1993, p. 1.

lidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo
de los planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen para proporcionar la cobertura integral de
las contingencias, especialmente las que menoscaban
la salud y la capacidad econémica, de los habitantes
del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar
individual y la integracién de la comunidad.

Como parte del desarrollo reglamentario de la Ley
100 de 1993, el Ministerio de Hacienda y Crédito
Pdblico expide el Decreto 656 de 1994 (Diario Ofi-
cial No. 41.283), por el cual se establece el régimen
juridico y financiero de las sociedades que adminis-
tren fondos de pensiones, con base en el articulo 139
de la referida ley.

El gobierno nacional dispone, mediante Decreto
1485 de 1994 (Diario Oficial No. 41.443), en ejer-
cicio de las atribuciones que le confiere el ordinal 11
del articulo 189 de la Constitucién Politica, una re-
gulacion que tiene por objeto determinar el régimen
de organizacién y funcionamiento de las entidades
promotoras de salud que se autoricen como tales, en
el sistema general de seguridad social en salud, cual-
quiera que sea su naturaleza juridica y el drea geogra-
fica de operacién dentro del territorio nacional.

Otorgadas unas facultades extraordinarias por el le-
gislativo al ejecutivo, en la ley de reforma estructural,
se expide el Decreto Ley 1295 de 1994 (Diario Ofi-
cial No. 41.405), por el cual se determina la organiza-
cién y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales; en el articulo 77 dispone que, a partir
de la vigencia del decreto, el sistema general de ries-
gos profesionales solo podra ser administrado por las
siguientes entidades: 1. El Instituto de Seguros Socia-
les®; 2. Las entidades aseguradoras de vida que ob-
tengan autorizacién de la Superintendencia Bancaria
(hoy, Financiera de Colombia) para la explotacién del
ramo de seguro de riesgos profesionales.

6  Alafechala ARP del ISS no existe, en su remplazo se constituyé
Positiva Compafifa de Seguros S. A. Es una compania de segu-
ros que ha consolidado el sistema de aseguramiento publico en
Colombia, a partir de la cesién de activos, pasivos y contratos
de la ARP Seguro Social a La Previsora Vida S. A., ofreciendo un
portafolio de servicios tanto en el ramo de los seguros de vida
como de ARP (administradora de riesgos profesionales). Es una
empresa industrial y comercial del Estado, con amplia experien-
cia que garantiza el cumplimiento de la normatividad vigente
y el respeto de los derechos de los asegurados, basados en un
principio de buena fe y velando por la buena administracién de
los recursos.
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Las referencias jurisprudenciales

Desde una fuente formal como la jurisprudencia, en
esencia para la propuesta o anteproyecto se toma
como base la emitida por el méaximo tribunal consti-
tucional, que es la Corte Constitucional, érgano judi-
cial que en reiteradas manifestaciones se ha ocupado
de las dos instituciones juridicas comprensivas de la
propuesta o anteproyecto de investigacion en estruc-
turacion, esto es, la seguridad social y el derecho fun-
damental de peticién. Las relacionadas a continua-
cién se enuncian de manera simple y muy preliminar,
incorporando uno de los resimenes que son propios
de la relatoria de la Corte, de manera textual.

Colombia, Corte Constitucional (2000), sen-
tencias, “Sentencia T-377”. M. P. Martinez Ca-
ballero, Bogota. Sobre el derecho de peticion
en actuaciones judiciales, se preciso el alcan-
ce, al manifestarse que el derecho de peticién
no procede para poner en marcha el aparato
judicial o para solicitar a un servidor publico
que cumpla sus funciones jurisdiccionales, ya
que ella es una actuacion reglada que esta so-
metida a la ley procesal. Ahora bien, en caso
de mora judicial puede existir transgresion
del debido proceso y del derecho de acceso
efectivo a la justicia; pero no del derecho de
peticién. Dentro de las actuaciones ante los
jueces pueden distinguirse dos. De un lado,
los actos estrictamente judiciales y, de otro
lado, los actos administrativos. Respecto de
estos Gltimos se aplican las normas que rigen
la administracion, esto es, el Cédigo Conten-
cioso Administrativo. Por el contrario, las peti-
ciones en relacién con actuaciones judiciales
no pueden ser resueltas bajo los lineamientos
propios de las actuaciones administrativas,
comoquiera que las solicitudes que presenten
las partes y los intervinientes dentro de aquél
[del proceso] en asuntos relacionados con la
litis tienen un tramite en el que prevalecen las
reglas del proceso.

Colombia, Corte Constitucional (1997), sen-
tencias, “Sentencia T-363”. M. P Herndandez
Galindo, José Gregorio. Bogota. Las autori-
dades tienen la obligacién de responder de
manera oportuna, clara y precisa las peticio-
nes que ante ellas se formulan. En efecto, la
demora en responder o las contestaciones

ISSN 1909-5759 * Nimero 8 * Enero-Junio * 2010 * pp. 13 - 26

evasivas, vagas, contradictorias, y en general
todas aquellas que tiendan a confundir al in-
teresado, violan el derecho fundamental de
peticion. No se considera una respuesta efec-
tiva la informacién que se da al peticionario
sobre cudl es el estado del trdmite en que se
encuentra su solicitud y el nimero de su tur-
no, o la expresién de que ya se han surtido
algunos tramites preparatorios al acto defini-
tivo, pues lo que verdaderamente interesa a
aquél es obtener una contestacién de fondo,
clara y precisa, en torno a sus inquietudes, o
respecto de lo que estima son sus derechos.

Colombia, Corte Constitucional (1999), sen-
tencias, “Sentencia T-883”. M. P Gaviria
Diaz, Carlos, Bogota. En el caso del derecho
de peticion contra particulares, mediante sen-
tencia, la Corte Constitucional expresé que
la voluntad del constituyente y la doctrina
constitucional en relacién con el derecho de
peticién han considerado que las autoridades
tienen la obligaci6n de responder de manera
oportuna, clara y precisa las peticiones que
ante ella se formulan, siempre y cuando sean
competentes para ello. En el caso de la demo-
ra en responder o las contestaciones evasivas,
vagas, contradictorias, como en general todas
aquellas que tiendan a confundir al interesa-
do, en sentir de la corte, violan el derecho
fundamental de peticion. Tales apreciaciones
son aplicables al caso en estudio, pues es ne-
cesario anotar que la respuesta que la empre-
sa demandada dio al interesado respecto a
la liquidacién de sus cesantias, simplemente
genera un estado de indefinicién que enfatiza
la vulneracion del derecho consagrado en el
articulo 23 de la Carta Politica.

En sentencia T-474 de 2000 (Corte Constitucional,
expediente T-271659) se alude al “Derecho de Peti-
cién ante el Seguro Social”, por parte del alto tribu-
nal que dijo que la aplicacién analégica del término
de cuatro meses para resolver el reconocimiento de
pensiones legales es pertinente, mientras el legisla-
dor no establezca un plazo especifico para que el Se-
guro Social resuelva las solicitudes que le presenten
sus afiliados; este se rige en materia de derecho de
peticién por el articulo 62 del Cédigo Contencioso
Administrativo, segln el cual la respuesta a las peti-
ciones de caracter particular o general, como la que
aqui se analiza, debe ser resuelta en el término de 15
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dias. Las que impliquen reconocimiento de pensio-
nes pueden, por analogia, ser resueltas en el término
de 4 meses dada la complejidad de la resolucién de
fondo que estas peticiones conllevan.

En los eventos de reconocimiento y pago de presta-
ciones sociales, el derecho de peticién en materia
de pensiones, manifiesta la Corte en la Sentencia
T-056/94 que, en los casos relacionados con el de-
recho de peticién encaminado al reconocimiento y
pago de las prestaciones sociales, la Corte ha hecho
claridad sobre los siguientes puntos: 1. El articulo
23 de la carta consagra un derecho fundamental; 2.
para su proteccién no basta con la simple manifes-
tacion o pronunciamiento de la autoridad adminis-
trativa, sino que requiere una solucién al problema
planteado, y 3. no hace falta una formulacién ex-

plicita por parte del peticionario para que el juez
reconozca su pertinencia.

Concretamente las acciones de tutela, por violacién
del derecho de peticion, se han dirigido, entre otras,
contra entidades publicas como la Caja Nacional
de Prevision Social, establecimiento publico que en
reiterados pronunciamientos judiciales como la Sen-
tencia No. T-452/94 sobre el derecho de peticién ha
manifestado que, no obstante la respuesta tardfa al
actor, la entidad demandada si le habia vulnerado
su derecho de peticién cuando instauré la accién de
tutela. En el fallo referido se previene a Cajanal para
que en ningln caso vuelva a incurrir en las omisiones
que originaron la accién de tutela que se revisa. Pero
muy a pesar de ello se contintia con conductas viola-
torias del derecho fundamental de peticién.

Diego Emiro Escobar Perdigén ‘%‘*
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