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RESUMEN

Dentro de los mecanismos alternativos de solucién
de conflictos, (M.A.S.C.) consagrados en la legislacién
colombiana, la figura de la amigable composicién, de
que tratan los articulos 131, 132 y 133 de la ley 446 de
1998 se encuentra determinada en lo sustancial, y no
en lo procedimental. Esta forma tan especial de solucién
de controversias emerge con una naturaleza puramente
contractual, es decir que la construccién del acuerdo
transita por un sendero regido en todo por las disposiciones
del derecho privado, desde una concepcién contractual a
partir de los elementos estructurantes del mandato, cuyo
encargo para el mandatario es precisamente la solucién
mds adecuada al conflicto. En la amigable composicién, se
observaqueellaes unaherramienta que puede proporcionar
soluciones satisfactorias para las partes que se encuentran
ligadas por un vinculo contractual, de manera especial
para darle respuesta al problema del incumplimiento de
las obligaciones. Para brindar seguridad en el manejo del
conflicto y la forma en la cual debe tramitarse, se propone
un breve esquema en el cual se observan las etapas por las
que deberfa atravesar un tramite contractual de amigable
composicién, concretando las exigencias que por via
jurisprudencial ha sentado la Corte Constitucional al hacer
el estudio de esta figura.

1 Abogado de la Universidad Santo Tomds de Bogota. D.C.
Especialista en Derecho Procesal y en negociacion, conciliacion y arbitraje
de la Universidad del Rosario. Actualmente coordinador del drea de derecho
privado de la Fundacién Universitaria Los Libertadores e investigador de la
misma. Contacto: fpmojica@yahoo.com
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ABSTRACT

Among the alternative mechanisms for conflic solving,
(AM.C.S.) contemplated in the Colombian legislation, the
figure of the friendly transaction, mentioned in the articles
131, 132 y 133 of the Law 446 of 1998, is established
under substantial terms, but not under a procedimental
perspective. Thisspecial way for the solving of controversies
emerges with a purely contractual nature, meaning that
the building up of this agreement goes through a path
completely ruled by the private law dispositions, from a
contractual conception having the structural elements
of mandate as the starting poin, and being the attorney’s
assignment the finding of the most appropriate solution to
the conflict. The friendly transaction, can be observed as a
tool that provides satisfactory solutions to the parts involved
joined by a contractual link, and specially as a mean to
solve the breach of obligations. In order to provide a reliable
management of the conflict and the way how it must be
transacted, a brief scheme is proposed and the stages that
a contractual transaction must go through are observed,
delineating the demands that the Constitutional Court has
jurisprudentially settled when studying this figure.
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El objetivo de este articulo es reconocer la solucién
pacifica de los conflictos dentro de la convivencia
humana, resaltando la importancia de la forma en
que las controversias pueden ser resueltas por las
personas involucradas, con énfasis en los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos (M.A.S.C) y
de manera particular en la amigable composicién
como forma apropiada de salida a los conflictos
contractuales entre particulares, desde el estudio de
su concepto, naturaleza, y aplicabilidad para finalizar
con la propuesta de esquema de procedimiento
contractual aplicable a este mecanismo, advirtiendo
que esta figura no se encuentra regulada desde el
punto de vista del procedimiento en el que debe
tramitarse. Por este motivo resulta necesario que
brindar seguridad a las partes interesadas en acudir a
esta forma de resolucién de conflictos.

El articulo aborda el problema de establecer cual
debe ser el procedimiento aplicable al mecanismo
de solucién de conflictos denominado amigable
composicién, pues la legislacion colombiana se
ocupa solamente de definirlo desde el punto de vista
sustancial. Se revisan ademds, las posibilidades de
aplicacion de la figura en el ambito de las controversias
contractuales de cardcter civil entre particulares.

Desde el punto de vista de la hermenéutica, se
dilucidan las posibilidades de aplicacién de la
normatividad que regula la materia y con ella las
propuestas de elaboracién de un tramite general de
amigable composicion.

1. INTRODUCCION

El creciente nimero de procesos judiciales,? es un
tema que ha ocupado la atencion de las autoridades
publicas, en todas las ramas del poder publico.
Desde hace afos®, se han hecho esfuerzos por
ofrecerle a las personas, posibilidades claras de
acceder a la administracion de justicia y por ende,
proporcionarles este servicio de manera pronta y
eficaz.

2 Consejo Superior de la Judicatura. Segunda Encuesta de
profundizacién. Jueces, Litigantes y Partes Procesales. Instituto SER
de Investigacion, Bogota, Julio de 2002.

3 FIERRO MANRIQUE, Eduardo. La Problemdtica de
la Administracion de Justicia. Bogotd D.C. Libreria Ediciones el
Profesional 2007.

Diferentes estudios*, han concluido que la llamada
“crisis de la Justicia” se debe a varios factores, dentro
de los que puede contarse la complejidad de ciertas
relaciones sociales®, junto a las crisis econémicas, el
crecimiento de la poblacién, falta de capacitacion
de los funcionarios judiciales, escaso nimero de
personal en los Juzgados y deficiente prestacién del
servicio de Justicia por falta de elementos materiales
de trabajo.

La recarga del sistema judicial colombiano, impide
que las personas accedan a la prestacion del servicio
de justicia, promoviendo asf la creacién de “soluciones”
propias, dentro de las que pueden contarse la aplicacion
de vias de hecho, como la violencia, las amenazas o
coacciones personales.

El propésito de los recientes gobiernos colombianos
ha Estado concentrado en buscarle soluciones a
la congestion judicial, que no es sino el reflejo del
nimero de conflictos insatisfechos que las personas
tienen y que incluso han llegado a convivir con él,
pues no ven un panorama alentador para que el
Estado pueda brindarles una solucién justa y sobre
todo, cumplida.

Tampoco podria llegarse al punto de aumentar el
ntimero de funcionarios judiciales en lamedidaen que
crece la litigiosidad, pues se llegarfa incluso a variar la
aplicacion del presupuesto piblico en proporciones
exageradas, solo para atender los requerimientos de
justicia, que cada vez van en incremento.

Para dar solucién a la congestién judicial, se han
propuesto estrategias de las mas diversas estirpes: Se ha
pretendido, modificar los procedimientos judiciales®,
para desarrollarlos en términos mas breves, o se han
tratado de crear instancias previas a la presentacién
de las demandas en materia civil, como en el caso de
la institucionalizacién de la conciliacion extrajudicial
en derecho para asuntos civiles, a partir de la vigencia
de la ley 640 del 20017.

4 CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA. Informe
Anual de la Justicia 2000. Bogotda. Ao Ill, Noviembre de 2000.
5 MARTINEZ, BERNARDO. Mediacién y Resolucién de

Conflictos. Una Guia Introductoria. Barcelona Ed. Paidés, 1999 P
45 -47.

6 Ley 794 de 2003. Esta ley introdujo diferentes
modificacionesalatramitacion del proceso ejecutivo, particularmente
en lo tocante a la supresion del recurso de apelacion del auto
ejecutivo y la posibilidad de proponer excepciones previas.

7 Ley 640 DE 2001. Esta ley ha sido llamada “Estatuto de
la Conciliaciéon” y dispone la obligatoriedad del tramite conciliatorio,
salvo las excepciones legales, antes de presentar la demanda ante el
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El objetivo de esta ley, es el de obligar a los particulares,
so pena de sanciones de contenido econémico o de
caracter probatorio®, a resolver sus diferencias en
una instancia no judicial, y solo en algunos eventos
excepcionales permite que la demanda se instaure de
forma directa’. Desafortunadamente, en la mayoria de
casos, se presenta la solicitud de conciliacion solamente
con el dnimo de dar cumplimiento a la citada ley en
cuanto que se agote el requisito que permite presentar
la demanda vélidamente, pero sin la preocupacion
de darle solucién al conflicto, desaprovechando un
escenario valiosisimo de conciliacién.

En todo caso, las reformas han venido produciéndose
para darle solucién a la congestion judicial, desde la
perspectiva de las reformas legislativas para reducir
los trémites y los términos de los procesos, no
obstante no se ha presentado ninguna iniciativa que
propenda por la no tramitacién de procesos, es decir,
que defina las condiciones propias de la gestion de
un conflicto en un escenario no judicial, salvo en lo
previsto por la conciliacion extrajudicial en derecho y
las normas existentes sobre el arbitraje legal.

El criterio segin el cual los particulares pueden ser
investidos de jurisdiccién asi sea temporalmente, a
las voces del articulo 116 de la Constitucién Politica'®
permite que el conflicto se tramite en escenarios de
conciliacién y/o arbitraje, sin que pueda decirse por
ello que se atenta contra el derecho de acceder a la
jurisdiccién, conforme a diversos pronunciamientos e
interpretaciones de la Corte Constitucional'". En tales
condiciones, los particulares se equiparan a los jueces
del Estado y por ende se convierten temporalmente
en administradores de justicia.

Juez, so pena de rechazo.

8 El Articulo 22 de la ley 640 de 2001, declara que si las
partes o alguna de ellas no comparece, y no justifica su inasistencia
dentro de los 3 dias siguientes, su conducta podrd ser considerada
como indicio grave en contra de sus pretensiones excepciones de
mérito.

9 El articulo 35 de la ley 640 de 2001, exceptia de la
obligatoriedad de agotar el trdmite conciliatorio, en los eventos en los
cuales trascurran més de tres meses sin que haya efectuado la audiencia,
cuando se ignore el paradero del demandado o se quiera solicitar el
decreto de medidas cautelares.

10 El Articulo 116 de la Constitucién Politica, manifiesta
que los particulares podran ser investidos de jurisdiccién, de manera
temporal, por voluntad de las partes y el los términos sefalados en la
ley.

11 Sentencia SU 91 de 2000. Corte Constitucional.
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Son diversas las experiencias que en otros Estados
se han presentado para dar solucién al problema de
la congestion judicial, de la conflictividad y de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos.
En Argentina'?, desde el afio 1994 opera la ley de
mediacién obligatoria, como requisito previo a la
presentacién de la demanda. En los Estados Unidos,
en los Estados de Texas y Arizona, cuentan con
entidades que prestan los servicios de mediacion,
aunque no en todos los Estados se trate el tema de
conciliacién'?.

En México, para citar otro ejemplo, en el Estado de
Quintana Roo desde el afio 1997', se cuenta con
centros de asistencia juridica comunitaria en los
cuales se prestan los servicios de mediacion y de
conciliacién que se ocupan de conflictos relativos
a la propia comunidad, tales como problemas de
vecindad y otros relacionados con la convivencia
pacifica en localidades o barrios.

Colombia, no ha sido una excepcién a la regla general
de instaurar mecanismos alternativos de solucién de
conflictos, en parte para responder a la necesidad
de justicia y también para procurar la descongestién
judicial. Este “movimiento” encuentra su punto

12 VADO GRAJALES. Luis Octavio. Medios Alternativos
de Resolucién de Conflictos. Mecanismos para acercar la justicia a
la sociedad. Consulta en linea [10/10/2007]. Disponible en linea
[http://comunidad.vlex.com/aulavirtual/vado.htlm.]

13 Sentencia Corte Constitucional Colombiana C-1195 de
2001. En este pronunciamiento se explica en cuanto a la mediacién
voluntaria son varios los estudios que muestran la efectividad de este
mecanismo. Asi, por ejemplo, en el Estado del Colorado un estudio
realizado en 1998y 1999, mostr6 que la mediacion resultaba efectiva
para lograr un acuerdo entre las partes en el 89.1% de los casos. En
otro estudio sobre la mediacion en pequenas causas, la efectividad
promedio fue del 60%. En el Estado de Nueva York, un estudio
realizado durante el periodo 1989 y 1998, mostré que el programa
de resolucion de conflictos resolvié més de 400.000 casos, de los
cuales el 48% concluyeron con un acuerdo y de éstos el acuerdo fue
total en el 80% de los casos mediados. En Texas, las estadisticas sobre
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos elaboradas al
principio de la década de los afos 90 mostraron que el 78.4% de los
casos sometidos a este procedimiento culminaron en algin tipo de
acuerdo.

14 MACEDO DE CAMPOS. Antonio. Juzgados Especiales
de Pequenas Causas. Sao Paulo. Editorial Saravia. 1999.
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de partida en el articulo 116 de la Constitucion,
desarrollado por diferentes normas, dentro de las
cuales deben citarse la ley 23 de 1991, la ley 446
de 1998, el decreto 1818 de 1998 y la ley 640 de
2001.

2. NATURALEZA DEL CONFLICTO Y SUS
POSIBLES SOLUCIONES

Desde el punto de vista puramente juridico, en el
evento en el que las personas no puedan o no quieran
resolver por si mismas el conflicto, ordinariamente
acuden a un profesional del derecho para que les
preste la asesorfa legal al respecto, y en la mayoria
de ocasiones, también les sirva como representante
judicial en el proceso; lo deseable seria que este
asesor también fuera consiente de la necesidad
de colaborarle a las partes para que resuelvan el
conflicto de forma concertada, esto es sin tener la
necesidad de acudir al Estado (Juez) para satisfacer
sus pretensiones. Es més, la ley 1123 de 2007'°
consagra el deber de los abogados de proporcionarle
al cliente las indicaciones necesarias para que, de ser
posible, gestione sus diferencias con la contraparte a
través de los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos (M.A.S.C) antes de iniciar el curso judicial.

No obstante, la formacién juridica de los profesionales
del derecho, ha sido marcada por la necesidad de
acudir al proceso judicial para darle solucién a los
conflictos entre particulares'®.  De hecho, desde
la propia Universidad, se recalca la necesidad de
participar activamente en los procesos judiciales
como abogado de personas de escasos recursos al
formar parte del consultorio juridico, por expresa
disposicion legal, sin que este requisito sea susceptible
de homologacién o convalidacién'”. En este punto
valdria la pena incentivar a los docentes adscritos
a los consultorios a promover en los estudiantes el
uso de los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos (MASC), en particular la conciliacién y la
mediacion.

Afortunadamente, se cuenta hoy en dia con
la posibilidad legal de cumplir el requisito del
consultorio juridico en el Centro de Conciliacion de
las facultades de derecho o del mismo consultorio,
para aquellos estudiantes capacitados e interesados

15 La Ley 1123 De 2007 Consagra el Estatuto Disciplinario
de los Abogados.

16 GIACOMETO FERRER, Ana. La crisis de la ensefanza
del derecho. Bogotd, Ed. Libreria del Profesional. 2000.

17 Ley 583 de 2000, Art. 23 y 26.

en hacer su practica como conciliadores'®. Esto
permite que el estudiante se familiarice con la practica
conciliatoria, y que incluso promueva en su posterior
vida profesional, la aplicacién de tales figuras.

Para comprender las posibles soluciones al conflicto,
es necesario reconocer que este tiene los mas diversos
origenes y obedece en la mayoria de ocasiones a
una pugna de intereses. Por ello, el conflicto puede
explicarse desde los mas diversos puntos de vista,
como desde los factores sociales que motivan la
evolucién de la sociedad, o desde el punto de vista
econdmico, politico o puramente social. El término
conflicto proviene de la palabra latina conflictus,
que quiere decir chocar, afligir'?, y que a su turno
lleva implicita la idea de confrontacién o problema.
Al lado de este concepto, esté la forma o la manera
en que las partes abordan, gestionan o intentan
darle solucién al inconveniente.

La palabra conflicto engendra un sinénimo de
disfuncion, de violencia, de algo desagradable o
por lo menos de una situacion desafortunada para
quienes estan inmiscuidos en él. También la palabra
conflicto genera un pensamiento sobre un Estado
de 4nimo doloroso?®, generado por una tensién
entre contradicciones que ocasiona contrariedades
personales en donde se ve la relacién marcada por el
estrés y la contraposicion de intereses.

Otros autores?!, consideran que el conflicto es una
construccioén reciproca hecha por las partes, a través
de argumentos antagénicos que llegan en muchas
ocasiones a la agresién mutua, dando a entender que
las conductas humanas estdn en intima relacién con
el conflicto, pues ellas se justifican en la medida en
que el individuo se comporta en virtud de ese Estado
de presioén.

Algunos sostienen también??, que el conflicto es un
proceso social en el que dos 0 mas personas o grupos
contienden unos contra otros, en razén de intereses,
objetos, aplicacion de normas juridicas, o derechos.
Si nos imaginamos en una definicion desde el punto

18 Articulo 11 de la ley 640 de 2001.

19 Ministerio de Justicia. Colombia. 1994. Cartilla para
centros de conciliacién.

20 HERRERA DUQUE, Diego. Conflicto y escuela. Convivencia y
conflicto. Instituto Popular de Capacitacion. Medellin, 2001.

21 PENA CASTRILLON, Gilberto. Pacto Arbitral y
arbitramento en conciencia. Bogota, Temis, 1988.
22 VALDES SANCHEZ, Roberto. La transaccién. Solucion

Alternativa de Controversias. Bogota, Legis, 1997.
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de vista del derecho®®, que es una de las explicaciones
mds relevantes para este trabajo, podria decirse que
el conflicto de derecho privado, surge en la batalla
por los bienes, es decir por los objetos que cada
hombre desea tener; pero en los casos en los cuales
esos bienes son muy pocos, y se da la oferta en menor
grado que la demanda, se presentan conductas que
vinculan a los hombres y los enfrentan, el uno para
pedir y el otro para cumplir, y tal discordia se hace de
conocimiento del Juez.

En suma, son diversos los puntos de vista desde los
cuales se puede abordar el conflicto, y en esa misma
forma, serd la manera en la que se propongan
distintas  soluciones al mismo. Para el objetivo
trazado, se describird brevemente las caracteristicas
del conflicto originado en virtud de un contrato.

3. EL CONFLICTO CONTRACTUAL

Dentro de las relaciones entre particulares es
frecuente que  se realicen actos juridicos de
naturaleza contractual, es decir, aquellos en los cuales
las voluntades convergen para acordar los términos
de un negocio con efectos juridicos.

Un aspecto relevante para determinar cuél puede ser
la mejor forma de resolver los conflictos de esta indole,
es el criterio que se utilice para tratar de componer los
intereses de las partes. Por ejemplo, que se piense
en proponer la aplicacién de las normas juridicas
existentes para explicarles a las partes cual puede ser el
destino de sus pretensiones y excepciones, logrando asf
que el asunto no llegue a conocimiento del juez, pues
en el escenario previo de conciliacién se consolidaria
una solucioén satisfactoria. De otro lado, puede ser Gtil
el criterio de equidad de acuerdo con el cual, si no
se hace uso de la normatividad vigente, que resulte
aplicable al caso concreto, se apliquen reglas creadas
por las mismas partes o se acojan criterios diferentes,
concebidos Gnica y exclusivamente para la resoluciéon
de ese conflicto en particular.

23 CARNELUTTI, Francesco. ¢éCémo se hace un proceso?
Coleccién monografias Juridicas. Temis, Bogotd, 1999.
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3.1. LA EQUIDAD COMO CRITERIO APLICABLE A
LA SOLUCION DEL CONFLICTO CONTRACTUAL

La equidad aparece entonces como uno de los
criterios aplicables a la resolucién de conflictos, que
junto a la aplicacién del derecho o de una solucion
puramente juridica, contribuye a la composicién
pacifica de las diferencias.

Para algunos autores*® pueden destacarse varias
clases o categorfas de equidad, y por ello refieren
a una “equidad inspiradora”, es decir aquella en la
que se inspira el legislador para promulgar la ley, al
momento de revisar los intereses de la comunidad a
la cual va dirigida. Asi mismo se refieren a la equidad
interpretativa, desde la cual se “ajusta” la aplicacién
de la ley para que ésta y sus efectos no se vean
desfasadas de los habitos, usos y costumbres que
van surgiendo con el paso de los tiempos. También
se habla de una “equidad normativa” que encuentra
su justificacion cuando se remite al juez para que
utilice este criterio, como por ejemplo en los casos de
agencia comercial®, en la confeccién de una obra
material®® o en algunos otros eventos en los cuales
se haga uso de esta remision como en los casos en
los cuales la ley le “delega” al juez la utilizacién de un
criterio equitativo, tal situacién puede predicarse de
la fijacién de una caucién “suficiente” a momento de
resolver sobre el decreto o el levantamiento de una
medida cautelar?’.

La equidad aplicada a la solucién de conflictos, se
traduciria en una equidad correctiva, con un claro
sentido de justicia, y como forma de adaptacion de la
ley a las particulares circunstancias que se examinan
y sobre las cuales debe versar una posible solucién;
el fallo o la decisién en equidad necesariamente
implican que el tercero que decide pueda crear el
derecho, abandonando o separdndose incluso de
una solucién puramente legal.

24 GAMBOA MORALES Ernesto. El Arbitraje en Equidad.
Ediciones Academia Colombiana de Jurisprudencia. 2003.
25 Art. 1324 del cédigo de comercio. Se refiere a los

casos en los que resulta una indemnizacién a favor de uno de los
contratantes, y debe ser tasada de manera equitativa.

26 Art. 2054 del Cédigo civil. Se refiere a la ausencia de
precio en algunos contratos, que el juez podrd tasar conforme la
equidad.

27 Paragrafo del articulo 519 del C. de P C.
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Puede afirmarse por ello, que el fallador en equidad
habra de resolver el caso concreto de la misma manera
que un legislador, si este tuviera que crear una norma
de conducta?.

Lejos de las reflexiones acerca de los diversos
entendimientos que se le han dado a la equidad en el
derecho, corresponde analizar los tipos de conflicto
que pueden surgir en la vida de los contratos,
distinguiendo y separando entonces la conflictividad
que puede presentarse si se revisara el tema de la
responsabilidad “pre- contractual”?’.

En suma, podriamos decir que la naturaleza de los
conflictos contractuales o derivados de la celebracién
y ejecucion de contratos, tiene estrecha relacion,
entre otros, con los siguientes problemas:

a. El reconocimiento por las partes, de la existencia
de ciertas obligaciones o de la forma de cumplimiento
de ellas.

b. El incumplimiento de las obligaciones aceptadas
y reconocidas por las partes, y el contenido abusivo
del contrato.

c. Las obligaciones que surgen después de la
liquidacién del contrato.

Desde la propia legislacion civil que dispone lo
importante que debe resultar para las partes el
compromiso adquirido a través de la suscripcién

28 “Aristoteles fue quien forj6 el concepto de equidad
(epikeia), que sirve, frente a las leyes que necesariamente han de
ser concebidas como generales, para hacer prevalecer la justicia del
caso particular; alli donde el summun ius se convertiria en summa
injuria, su mision es restablecer la justicia. En el derecho romano
esta mision residia especialmente en los pretores, que en sus edictos
concedian al que pedia justicia acciones ex aequo et bono, allf
donde el derecho civil negaba”. Radbruch, Gustay, EL ESPIRITU DEL
DERECHO INGLES, Madrid, Revista de Occidente, 1958.

29 En la sentencia de la Corte Suprema de Justicia, Sala de
Casacion Civil, del 8 de marzo de 1985, MP Pedro Lafont Pianeta
se dijo:“Conforme a lo dispuesto por el articulo 846 del Cédigo de
Comercio la oferta para la celebracién de un contrato es irrevocable
y, por consiguiente, si el proponente se retracta luego de comunica-
da, habrd de indemnizar al destinatario los perjuicios que con esa
conducta le ocasione, norma esta que guarda perfecta y estrecha
armonia con lo preceptuado por el articulo 863 del mismo cédigo,
que ordena a las partes indemnizacién de los perjuicios que se causen
cuando una de las partes no acttie con buena fe exenta de culpa en
el periodo precontractual”

de un contrato®® vemos que su fuerza obligatoria
compromete hasta el punto de resultar viable
la ejecucién del mismo o la declaracién de su
resolucion, en los casos de incumplimiento de los
contratos bilaterales.

El propio cédigo civil, contiene referencias a la
interpretacion de los contratos, en cuanto ella juega
un papel preponderante en la solucién adecuada
de los conflictos que pueden surgir. En principio,
se acude a tener en cuenta el querer de las partes,
o la intencién de los contratantes, aspecto que
debe revisar el juez’’ al momento de explorar las
posibilidades de resolver el litigio.

4. LA AMIGABLE COMPOSICION COMO
MECANISMO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE
CONFLICTOS CONTRACTUALES

Al hacer larevisién de las normas que rigen la amigable
composicién, que de hecho en el régimen juridico
colombiano se muestran escasas, se observa que esta
particular forma de solucién de conflictos comprende
una serie de relaciones juridicas diferentes, pero que a
su vez forman una unidad juridica que se inicia, como
la mayorfa de mecanismos alternativos de solucién
de conflictos, con la declaracion de voluntad de las
partes segin la cual disponen que su controversia
no sea ventilada en la jurisdiccion permanente del
Estado, sino que escogen la forma en la cual ella va
a ser dirimida.

4.1. EL PACTO DE AMIGABLE COMPOSICION

Este pacto constituye un convenio en el cual
las partes involucradas en una relacién juridica
sustancial, facultan a uno o varios terceros para que
en representacién de ellos resuelvan la diferencia.
Al respecto, debe entenderse como relacion juridica
sustancial, un contrato propiamente dicho, con todo
el rigor de la expresion, esto es una declaracién
mutua de voluntad de las partes tendiente a la
creacién de obligaciones. No serfa dable pensar que
el pacto de amigable composicién se presentara en
otros eventos diferentes a los contratos. Notese que

30 El articulo 1602 del cédigo civil dispone que los contratos
tienen fuerza de ley para las partes.
31 El articulo 1618 del codigo civil dice que “Conocida

claramente la intencién de los contratantes, debe estarse a ella mds
que a lo literal de las palabras...”
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las demés eventualidades no contractuales en las que
las partes se verian obligadas como en el caso de los
cuasicontratos, no existe la voluntad de las partes
expresamente dirigida a la creacion de obligaciones,
no obstante ser estos fuente de obligaciones. De ello
se concluye, acorde con lo previsto por el articulo 130
de la ley 446 de 1998, que el amigable componedor
no podria decidir sobre obligaciones cuya existencia
se esté discutiendo, o al menos sobre las cuales las
partes expresamente no han reconocido su existencia,
ya que la norma es clara al decir de las facultades del
amigable componedor, que se encuentra facultado
para fallar:

“...El Estado, las partes y la forma de cumplimiento
de las obligaciones...”*?.

Vale la pena agregar ademdas que el pacto de
amigable composicion es meramente consensual, sin
formalidades legales y sin un contenido ya establecido.
Lo dnico que se debe tener en cuenta es que figure
de una manera clara e inequivoca el acuerdo de
las partes, seglin el cual sus diferencias van a ser
sometidas al conocimiento del amigable componedor,
adicionando ademas la referencia al contrato del que
se trate, indicando asi sea brevemente el acuerdo
sustancial al cual debe aplicarse el mecanismo.

El pacto de amigable composiciéon podra entonces
hacer parte de otro contrato, a manera de clausula,
como sucede con la clausula compromisoria, no
obstante este pacto o acuerdo no tiene la misma
autonomfa de la que goza la cldusula de arbitraje.

En tales condiciones, se podria hablar de contrato
principal o accesorio, segin esté inmerso dentro de
un acuerdo principal o se pacte de forma auténoma.

De igual manera, puede decirse que las clasificaciones
del pacto amigable composicién pueden ser diversas,
si se acogen criterios como los de la forma en la
cual los componedores resuelven, por ejemplo, en
derecho o en equidad, o bajo criterios técnicos.

La actual legislacion colombiana no consagra de
manera explicita cuales son los requisitos del pacto,
no obstante en la historia legislativa aparece un
referente importante, cual es el articulo 52 del ya
derogado decreto 2279 de 1989 que disponia:

32 Ademas, el articulo 131 de laley 446 de 1998, determina
los alcances de la decision de los amigables componedores.
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“La expresion de la voluntad de someterse a la
amigable composicién, se consignara por escrito que
debera contener:

1. El nombre, domicilio y direccién de las partes.

2. Las cuestiones objeto de la amigable
composicion.

3. El nombre o nombres de los amigables
componedores cuando las partes no hayan deferido
su designacion a un tercero.

4. El término para cumplir el encargo, que no podra
exceder de treinta (30) dias”.

En la actualidad se recomendaria que el pacto se
hiciera por escrito, para efectos probatorios, pues
como se observa, ante la derogatoria de la norma en
cita, no existe solemnidad de ninguna naturaleza. Lo
cierto es que una vez hemos encontrado el pacto de
amigable composicién debe observarse cual va a ser el
compromiso adquirido por el amigable componedor,
es decir, qué papel juega dentro de la resolucién del
conflicto que se le pone en su conocimiento. De todos
modos es también pertinente anotar que el pacto
solamente produce efectos entre los contratantes,
més no frente al amigable componedor, atin més, este
tercero pudiera llegar a ser un desconocido para las
partes, pues recuérdese que su nombramiento puede
delegarse a un tercero, como en los casos en los cuales
en el pacto se designa a una entidad para que los
nombre.

En suma, la misién encomendada al amigable
componedor es la de resolver el conflicto, para lo
cual se valdra de los elementos de juicio de que
disponga para ello. La amigable composicién, como
contrato que es, obedece al conocido principio de
la autonomia de la voluntad, de ahi que las partes
son totalmente libres para pactar lo que consideren
conveniente en cuanto a la forma de tramitar el
procedimiento, pues se insiste que este aspecto no esta
regulado en la ley.

En este punto, surge el problema de establecer, bajo el
entendido segtn el cual las partes son libres de pactar
lo dispongan en el acuerdo de amigable composicion,
los diferentes tipos de clausulas referentes a la solucién
de su conflicto, cudl seria entonces el acuerdo de ellas
referente al procedimiento que debe seguirse.

Ordinariamente se hace una reunién entre los amigables
componedores y las partes, a fin de precisar el alcance
y las funciones encomendadas y las inquietudes y
reclamaciones de las partes.
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El restante procedimiento, es decir las pruebas y las
alegacionessilas hay, sefijardn conformealasclausulas
del mandato o pacto de amigable composicién. Una
vez vencida esa etapa, se presentard el acuerdo final
por los delegados segln el plazo que esté fijado en
el contrato.

Es de utilidad en muchas oportunidades que se
realice una audiencia en la cual se le dé lectura al
fallo o acuerdo de amigable composicién, con la
finalidad de hacer a las partes conocedoras de su
contenido. De igual forma, es muy dtil facultar a los
amigables componedores para que se determinen
clausulas penales para el caso en que cualquiera
de las partes se niegue a cumplir voluntariamente
el compromiso o acuerdo final.

Como el contrato de amigable composicion es un
contrato no regulado, es probable que a las partes les
interese establecer un término para el encargo, segln
el cual el amigable componedor esta en la obligacién
de acoger un plazo otorgado por las partes para que
pronuncie su decision.

También es importante resaltar que el acuerdo
al cual se llega, y ademas toda la informacion que
se transmita entre las partes y desde ellas hacia los
amigables componedores, debe quedar protegida por
el principio de confidencialidad que compromete a
los amigables componedores a mantener en reserva
la informacién suministrada por los inte-resados, asf
como el acuerdo final elabo-rado por ellos mismos.

En el escenario contractual, es decir, desde el
perfeccionamiento del contrato hasta después de
su liquidacién, la amigable composicién resulta de
gran utilidad puesto que al atender a su naturaleza,
también de indole contractual, pueden resolverse
las diferencias surgidas entre los contratantes. Como
se dijo antes, aunque existiria una gran cantidad de
conflictos derivados de la actividad contractual, se ha
limitado la reflexién a los problemas frecuentemente
ocurridos esto es, el reconocimiento de obligaciones,
la forma de su cumplimiento, o el incumplimiento de
las mismas.

No obstante, siguiendo el tema propuesto respecto
de la amigable composicién, hay que aclarar que
este mecanismo, seglin su consagracién normativa,
limita las potestades a las que esta sujeto el amigable
componedor, mencionando, que a este le es posible
fijar o determinar: Las partes, el Estado y la forma

de cumplimiento de las obligaciones, lo que lleva a
pensar que la amigable composicién esta destinada
para establecer la forma de cumplimiento de los
compromisos contractuales, y esto significa que en
materia de conflictos contractuales el mecanismo
precisamente se ocupa de resolver el problema
del incumplimiento de las obligaciones, por ello
nos referiremos a esta clase de problemas desde el
punto de vista de la interpretacién de los contratos
en general y del contenido del mismo. Respecto del
reconocimiento o no de obligaciones o al caracter
de las mismas, su alcance y forma de cumplimiento,
hay que decir que estos son problemas intimamente
relacionados con la interpretacién que se le quiera dar
al contrato. Cada parte, podria de buena fe, pensar
que la forma de cumplimiento de tales compromisos
es diferente a la que tiene entendida la otra parte.

Obsérvese que la mayorfa de conflictos de indole
contractual tienen ocurrencia cuando los acuerdos no
han sido recogidos por escrito®*, en tal caso las partes
pueden gozar de una “amplitud” en la interpretacion,
pues no existe documento que permita realizar una
inmediata confrontaciéon de las cldusulas, ni de los
acuerdos a los cuales se llegaron.

Por esto es absolutamente recomendable que
aunque el contrato no tenga definida en la ley una
solemnidad especifica, no solamente para efectos
probatorios se tenga en cuenta la elaboracién de un
documento escrito que recoja la completa voluntad
de las partes, con la finalidad de despejar toda
duda de la interpretacion que debe hacerse de su
contenido; lo anterior no obsta para que en el futuro
no se presenten conflictos, pero por lo menos reduce
en una gran medida el surgimiento de problemas
relacionados con la interpretacién.

Con respecto al contenido de los contratos, en los
cuales puede haber desacuerdos de varios tipos,
es del caso resaltar el llamado abuso del derecho,
que se puede encontrar en los diferentes acuerdos
contractuales.

Existe un importante pronunciamiento®* en el cual
la Corte Suprema de Justicia manifiesta que en la

33 ALMONACID, SIERRA. Ernesto. Derecho de la
competencia, Bogota, Legis, 1998.
34 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién civil.

Sentencia del 2 de febrero de 2001. M. P. Carlos Ignacio Jaramillo.
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formacién del contrato, y mds especificamente en
las clausulas llamadas a regular la relacién asi creada,
pueden presentarse clausulas abusivas®® como en
los eventos en los que se presenta un mayor poder
de negociacién por parte de quien se encuentra, de
hecho o de derecho en una posicion dominante en
el trafico de bienes y servicios, que no ha senalado
desde un principio las condiciones en las cuales
se deberd ejecutar el contrato, y teniendo este el
control de las condiciones estd creando una clara
situacién de abuso de la posiciéon dominante, cuando
precisamente se aprovecha de su situacién ventajosa
y de la posicién del otro.

Para darle una posible solucién a la problemética
planteada, relativa al contenido abusivo del
contrato, necesariamente debera revisarse primero
cudl es la posicion de cada una de las partes en
cuanto a las actividades realizadas y respecto de las
obligaciones que se deben cumplir, con la finalidad
de proponer posibles soluciones. Todo ello sin
olvidar los criterios generales sobre los cuales debe
girar la decisién, que por tratarse de una materia
puramente contractual, tendrd entonces en cuenta
las reglas generales sobre el contenido de los
contratos de que trata el cédigo civil.

Los contratantes pueden establecer, pactos, clausulas
y condiciones que tengan por conveniente, excepto
aquellas que son contrarias a la ley, a las buenas
costumbres y al orden pablico.

La validez y el cumplimiento de los contratos no puede
dejarse a al arbitrio de uno de los contratantes: “Son
nulas las obligaciones contraidas bajo una condicién
potestativa que consista en la mera voluntad de la
persona que se obliga”®.

Los contratos, en todo caso deben ejecutarse de
buena fé, y no solamente obligan a todo lo expresado
en ellos, sino también a todas las cosas que emanen
de la naturaleza de la obligacién®’.

35 RIPERT, George. La regla moral en las obligaciones
civiles. (traducido por CARLOS VALENCIA ESTRADA.) Bogota.
Ediciones Universidad la Gran Colombia. 1986.

36 Articulo 1535 del Cédigo Civil.

37 Articulo 1603 del Codigo Civil.
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Las clausulas ambiguas se interpretardn a favor del
deudor, pero las que hayan sido dictadas por una de
las partes, se interpretaran contra ella, siempre que la
ambigiiedad provenga de la falta de una explicacién
que haya debido darse a la otra parte®®.

5. MODELO DE TRAMITE DE AMIGABLE
COMPOSICION

El procedimiento de amigable composicién es
eminente contractual, de ahi que existan dudas
respecto de esta denominacién, pues al parecer la
palabra procedimiento estd ligada a la de proceso
judicial®®, y en esta medida no serfa viable aplicar
este término a la amigable composicién.

La Corte Constitucional®® llama a este tramite
“contractual” y hace énfasis en que estd orientado
por dos principios bésicos, el de contradiccién vy el
de defensa.

Por contradiccion entendemos que a pesar de no
encontrarnos en un escenario puramente judicial, de
indole contencioso, en el cual el término contradiccion
encuentre plena aplicacion, debemos reconocer que
este concepto se refiere al respeto por el derecho que
tengan las partes para controvertir los argumentos de
la otra, es decir, para que libremente puedan proponer
y sustentar las argumentaciones tanto de hecho como
juridicas que crean convenientes. Como se ha dicho,
por ser este tramite puramente informal en cuanto no
esta explicitamente consagrado en la ley, se acude a
pensar que en todo caso las partes tienen derecho a ser
oidas en las explicaciones (pretensiones y excepciones)
que quieran hacer valer.

Lo mismo aplica para los documentos, o en general
los medios de prueba que quieran presentar ante
los amigables componedores, de manera tal que las
partes deben gozar de esa amplitud en el respeto
por el principio de contradiccién, que no es posible
impedir que hagan uso pleno de esos derechos.

38 Articulo 1624 del Cédigo Civil

39 RAMIREZ ARCILA, Carlos. Teoria de la Accion. Temas
de derecho procesal. Bogotd D.C., Temis. 1988.

40 Sentencia T — 017 de 2005. Corte Constitucional.
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En idéntico sentido, es del caso aplicar el principio
de contradiccién a la decision final que tomen los
amigables componedores, esto significa, que si bien
no existen recursos procesales (pues no se trata
de un proceso judicial) las partes puedan ejercer
la contradiccion demandando el contenido del
acuerdo ante la jurisdiccién ordinaria, pues téngase
nuevamente en cuenta que la naturaleza de la
amigable composicién es puramente contractual, y
en esa medida la parte inconforme puede demandar
el acuerdo final, como si fuera un contrato comtn y
corriente.

En suma, asi se le llame tramite contractual, no varia
para nada el derecho que las partes tienen para ser
oidas en todo cuanto quieran hacer en el desarrollo
del procedimiento aplicable.

Aunado al principio de contradiccién, esta el
principio de “defensa”®! segin el cual, ambas
partes no solamente se encuentran en igualdad de
condiciones juridicas en el procedimiento, sino
que ambas pueden no solamente participar de los
actos que se vayan realizando, sino que también
pueden hacerse representar para que defiendan sus
posiciones e intereses.

Consideramos que el derecho a la defensa, no es otra
cosaqueelcomplementodelderechode contradiccion
al que ha aludido la Corte Constitucional, en la
jurisprudencia que se comenta.

Bajo esas dos premisas, sentadas por la Corte
Constitucional, se propone el siguiente modelo de
procedimiento de amigable composicién basado
en el principio de buena fé, y en gran medida en
la confianza que depositan los interesados en los
amigables componedores.

El principio de buena fé de que trata el articulo 83
del texto superior, entrega a todas las relaciones
juridicas el valor de la confianza, exigiendo de parte
del amigable componedor la buena disposicién de
animo para proceder al cumplimiento fiel de su
encargo.

Por ello le corresponde al amigable componedor
hacer las actividades y actuaciones que sean
indispensables para poder cumplir su comisién, entre
las cuales, especialmente se deben tener en cuenta:
escuchar alos interesados, atender sus solicitudes, fijar

41 Sentencia T - 017 de 2005. Corte Constitucional.

términos razonables*? para que se lleven a cabo sus
intervenciones, acompanarlos en sus explicaciones,
examinar documentos, pruebas, comprender el
significado legal de los conceptos técnicos, para que
se llegue al convencimiento en torno a la verdad
del conflicto que le permita adoptar una adecuada
solucién.

Como las partes estan en igualdad, con este principio
se reivindica del amigable componedor el deber de
otorgarle a ambas partes, las mismas oportunidades
de accién y oposicién frente al tema controvertido®?.
Por ello es deseable que los interesados exijan la
determinacién de un tramite contractual que permita
la formacién de una solucién apropiada al conflicto
en particular.

En la sentencia T - 017 de 2005, La Corte
Constitucional refiere a que el procedimiento
contractual o trdmite contractual de la amigable
composicién debe agotarse por lo menos en tres
etapas. Sobre el punto dijo:

“...A juicio de esta Corporacién, es indispensable
que los centros especializados en el manejo de los
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos,
sometan el adelantamiento de los trdémites de la amigable
composicién como minimo atres etapas. En primer lugar,
a una audiencia de apertura, en donde se proclame la
autoridad del amigable componedor, se fije el alcance
y naturaleza de la disputa, se determine el tiempo de
su duracién y el de cada una de sus etapas y, ademas,
se inste a las partes para presentar los elementos de
juicio que pretendan hacer valer. En segundo término,
una etapa de investigacion, para identificar y estudiar
el problema, examinar documentos, realizar entrevistas
con terceros y las partes, y en general, todas las gestiones
esenciales para que el amigable componedor se forme
Su propio juicio.

Finalmente, la etapa de decisién, audiencia en la
cual se presenta la solucién a las partes debidamente
firmada por el amigable componedor, y se explica su
alcance juridico...”

En el mismo sentido, el referido pronunciamiento,
hace énfasis en que si bien en el tramite de amigable

42 CABRERA ACOSTA. Benigno. Teoria General del
Proceso y de la prueba. Bogotd. Segunda Edicién. Libreria Juridica
Wilches. 1993.

43 Corte Suprema de Justicia. Auto de febrero 8 de 1989.
M. P. Pedro Lafont. Se refiere a los conceptos de accién y oposicién
que deben estar presente en todas las formas de resolucién de
conflictos.
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composicién no se aplica en todo su rigor el derecho
al debido proceso, pues se trata de un camino que
avanza a la elaboracion de un contrato llamado “iter
contractus”, no se estd en presencia de un debate
judicial. Por ello no es acertado hablar del derecho
al debido proceso, ademas porque las decisiones all
adoptadas notienen contenido jurisdiccional, pero de
todas maneras las reglas de los centros especializados
en mecanismos alternativos de solucién de conflictos
y particularmente en amigable composicion deben
tener absolutamente claro, cudles son las reglas de
tramite aplicables a la resolucién del conflicto, y hacer
que las partes sean conocedoras de tales disposiciones,
pues no tiene ningln sentido que el destino del
trdmite quede radicado (nica y exclusivamente en
cabeza del amigable componedor, quien ajustaria el
trdmite a su capricho, probablemente en perjuicio de
las partes.

En el evento en el que no existieran esas precisas
reglas de trdmite, se generaria para las partes un
Estado de “indefension” pues de adelantarse el tramite
de la composicién sin unas reglas claras y objetivas
previamente conocidas por todos los intervinientes,
no habria ningln pardmetro de control al ejercicio
de las atribuciones del amigable componedor, lo que
indiscutiblemente someteria a las partes a una especie
de dependencia en relacién con él, ya que al final
de cuentas la resolucién del conflicto dependeria
exclusivamente del querer del mandatario.

Con todo, hemos resumido las consideraciones
legales y de manera especial las indicaciones dadas
por la Corte Constitucional al revisar el punto del
tramite de composicién, en la sentencia T — 017 de
2005, para estructurar una propuesta de tramite que
se puede condensar en los siguientes pasos:

5.1 PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Las partes dirigirdn, conjunta o separadamente un
escrito en el cual se determine:

a. Laidentificacion completa de las partes involucradas
en una relacién juridica sustancial.

b. La clase de relacion juridica en la cual se encuentran
comprometidas.

c. Los hechos que le dan origen a la solicitud de
amigable composicién.
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d. Las solicitudes y pretensiones que en concreto
pretenden ser atendidas por el amigable componedor.
e. El documento o documentos en donde conste el
acuerdo de amigable composicién.

f. La direcciéon en donde recibiran las notificaciones.

5.2 TRASLADO DE LA SOLICITUD

Inmediatamente sea recibida la solicitud, el amigable
componedor revisara que el acuerdo de amigable
composicién se adecué a las previsiones de los
articulos 130 y siguientes de la ley 446 de 1998,
en caso contrario devolvera la solicitud junto con
los documentos anexos a la parte solicitante**, sin
mas tramite. En caso de reunirse los requisitos, dara
traslado de la solicitud a la parte convocada, para que
en el término maximo de 5 dias*® dé respuesta a la
solicitud, si tiene a bien hacerlo, de lo contrario se
resolverd con lo aportado por el solicitante®.

5.3 AUDIENCIA PRELIMINAR

Recibida la contestacién a la solicitud por la parte
convocada, el amigable componedor citard a las
partes a una audiencia en la cual explicardn cudles
son sus argumentos juridicos, la forma de demostrar
sus solicitudes y si estdn de acuerdo en los puntos
del litigio y en tener por probados algunos hechos, o
si van a hacer uso de la presentacién o solicitud de
préctica de pruebas de comin acuerdo.

En el evento en el cual no se haya contEstado la
solicitud por la parte convocada, no se prescindira

44 Segin el articulo 131 de la ley 446 de 1998, debe
tenerse en cuenta que la amigable composicion procede tnicamente
en cuanto las partes involucradas autoricen o deleguen a un tercero
para que resuelva en su nombre, el Estado, las partes y la forma
de cumplimiento de las obligaciones de un negocio juridico en
particular. Por ello no serfa posible adelantar un tramite sin la
verificacion de este requisito.

45 Este término de cinco dias se utiliza de manera
general por el codigo de procedimiento civil colombiano como un
pardmetro de los términos en promedio mas breves que se utilizan
en los procesos judiciales, como en los casos del articulo 85 de esa
obra, en el que se confiere este término para que el demandante
corrija los defectos advertidos en ella por el Juez y que dieron lugar
a in admitirla.

46 Es claro que en el tramite de amigable composicién no
se estd ante un proceso judicial por lo cual no es posible que el
mandatario tenga la facultad de decretar y practicar pruebas, por ello
debe atenderse lo dispuesto por el decreto 2651 de 1991, en cuanto
a las posibilidades de practicar pruebas de comin acuerdo.
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de la citacion a la audiencia preliminar, para que
haga uso de sus derechos de contradiccién, defensa y
presente las pruebas que quiera hacer valer.

5.4 AUDIENCIA DE PRUEBAS

Agotada la audiencia preliminar, los amigables
componedores tendran un término de 10 dias para
practicar las pruebas que de comdn acuerdo hayan
solicitado las partes*’, junto con los documentos que
hayan aportado a la solicitud y a su contestacion si
la hubiere. En caso de no existir acuerdo sobre la
solicitud de practica de pruebas de comin acuerdo,
se hara directamente el estudio del caso, y se seguira
adelante con el tramite.

Las partes podran de comin acuerdo, prescindir total
o parcialmente el término probatorio*®.

5.5 ESTUDIO DEL CASO

Los amigables componedores dispondran de un
término de cinco dias para que de forma privada®’,
revisen los argumentos juridicos que las partes les
hayan presentado, asi como las pruebas y documentos
que hubieren anexado a la solicitud y su contestacién
si la hubiere, o las pruebas que se practicaron de
comin acuerdo en la debida oportunidad.

5.6 AUDIENCIA DE DECISION®®

Realizada la audiencia preliminar, se citard a las partes
para que en el término de 5 dias se lleve a cabo una
audiencia en la cual los amigables componedores
comunicaran el sentido de la decisién, con la finalidad
que las partes conozcan el contenido del contrato de
amigable composicién, en el que se hara explicito el
Estado, las partes y la forma de cumplimiento de las

47 El régimen de pruebas que pueden practicarse
validamente por las partes de comin acuerdo se encuentra
consagrado en el pardgrafo del articulo 183 del cédigo de
procedimiento civil, junto con las previsiones del decreto 2651 de
1991, en lo pertinente.

48 Esta es una homologacién de lo dispuesto por el articulo
186 del codigo de procedimiento civil, en cuanto esta norma respeta
la autonomia de la voluntad privada al permitirle a las partes de
comiin acuerdo, prescindir del término probatorio.

49 Esta actuacion seria equivalente al “ingreso al despacho”
para emitir una sentencia, y tiene por objeto permitirle al componedor
la reflexion personal o el didlogo con los demas mandatarios para
tomar la decision mas adecuada. Se tomo el término de cinco dias,
acogiendo un criterio de brevedad ya comentado.

50 De acuerdo con los pardmetros sentados por la
sentencia T — 017 de la Corte Constitucional, que fundamenté
la exposicién sobre la importancia de las reglas para tramitar la
amigable composicion.

obligaciones de la relacién juridica que le dio origen,
expidiendo a su vez una copia para cada una de las
partes interesadas, y devolviendo al mismo tiempo los
documentos aportados por las partes que estuvieren
en su poder®’.

Como la amigable composicién tiene una naturaleza
enteramente contractual, no serfa dable pensar
que los componedores tienen la facultad de revisar
la decision adoptada, salvo que las partes lo hayan
declarado expresamente en el acuerdo de amigable
composicién, haciendo énfasis en que luego de
proferida la decision, esta seria revisable por quienes
la profirieron.

En la practica esto generarfa unos costos adicionales®?
para los interesados, pues se constituiria como
un trabajo adicional que no estd intrinsecamente
establecido dentro del objeto encargado, es decir, la
decisién frente a las obligaciones de un contrato en
particular.

De todas maneras, por la naturaleza misma de la
amigable composicion no existirfa una segunda
instancia, que pudiera darle tramite a ningln recurso
interpuesto por las partes, pues como se ha explicado
no se trata de un proceso judicial ni una actuacién
que se ventila ante un funcionario investido de

jurisdiccion.>?
6. CONCLUSIONES

Dentro del estudio de los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos consagrados por la legislacion
colombiana, aparece la amigable composicién
como una de las especiales maneras de resolucién
de controversias, a partir de la cual un delegado o
mandatario, decide sobre el Estado, las partes o la
forma de cumplimiento de las obligaciones de una
relacién juridica en particular.

51 Se tomo el caso de la conciliacion extrajudicial en
derecho, en el evento en el que las partes se hagan presentes a
la audiencia previamente programada, y no se llegue a ningin
acuerdo, en el cual el conciliador devuelve los documentos que
fueran aportados por la parte interesada.

52 En los centros de arbitraje, conciliacién y amigable
composicion, se contempla dentro de su organizacién el cobro de
tarifas por los servicios prEstados, dentro de las que se cuentan las
tarifas aplicables a la amigable composicion.

53 De acuerdo con el articulo 116 de la constitucién
politica, los particulares pueden ser investidos de jurisdiccion en
su condicién de conciliadores o drbitros habilitados por las partes.
En esta norma no se consagra la investidura jurisdiccional para los
amigables componedores.
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posicion en la solucién de controversias contractuales entre particulares

Atendida la naturaleza de la amigable composicién,
como mecanismo puramente contractual, es decir,
que participa de los elementos estructurantes de
todo acto juridico contractual, puede afirmarse que
las diferencias surgidas entre los contratantes son
susceptibles de solucionarse a través de un tramite
de amigable composicién, que pese a no estar
regulado en la ley de manera especifica, las partes
con la colaboracion del amigable componedor deben
acoger unas minimas etapas que deben surtirse en el
transcurso del tramite.

Aunque la ley haya guardado silencio respecto
de la forma en la que este debe surtirse, a partir
de los diferentes pronunciamientos de la Corte
Constitucional, particularmente la sentencia T -
017 de 2005, pueden establecerse claramente los
parametros minimos desde los cuales pueden crearse
a su vez reglas que tanto las partes como el amigable
componedor deben acoger y respetar durante el
transcurso de la solucién de la controversia a través
de la amigable composicién.

ISSN 1909-5759 * Ndmero 4 * Enero-Junio * 2008

En el evento de no encontrarse claramente las “reglas
del juego” las partes podrian verse gravemente
perjudicadas, y pasarfan a un Estado de indefension,
habida cuenta que el desarrollo del tramite queda
en manos del amigable componedor, quien no
podria adoptar otra manera de tramitar la amigable
composicién sino a partir de su propio criterio, de
sus apreciaciones personales o de influencias ajenas
a su voluntad, todo lo cual pone en entredicho la
verdaderaimparcialidad que debe tener el mandatario
encargado de dar respuesta a un conflicto.

En Colombia, pese a que la ley no obliga a adoptar un
procedimiento en particular, las partes son libres de
disenarlaque mejorles parezca, acogiendo los criterios
minimos recogidos por la Corte Constitucional. Este
escrito deja a disposicion de los contratantes una
forma breve de plasmar un tramite de sus diferencias
a través de la amigable composicién, con la finalidad
de hacer efectivos sus derechos o de reclamar el
cumplimiento de las obligaciones.
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