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Introduccion

El conflicto armado en Colombia ha atravesado
varias etapas caracterizadas por la participacion
de grupos armados ilegales quienes década tras
década han transformado las dindmicas de vio-
lencia, generando problemdticas econdmicas,
sociales y politicas (Contreras, 2003; Nino,
2017; Valencia & Daza, 2010). Actualmente
esta situacion coyuntural para el pais, unida a
la falta de presencia de mecanismos de control
por parte del Estado, trae como consecuencia la
perpetuacién de la guerra (Tawse, 2008).

Segtin estadisticas de la Unidad para las vic-
timas (Registro Unico de Victimas (RUV)-,
2018), esta problemdtica ha afectado alrededor
de 8.746.541, de los cuales, el 752.071 de los
casos corresponde a la poblacién adulta mayor.
A la fecha se encuentran registrados 19.592 en
el departamento de Santander. Como hechos
victimizantes se resalta el desplazamiento forza-
do, que para el Grupo de Memoria Histérica
(GMH, 2013), representa uno de los hechos
con mayor resistencia para el adulto mayor, en
comparacién con los jévenes.

Segtin el informe ;Basta ya! del Grupo de
Memoria Histérica (2013), los adultos mayores
que se desplazan sufren un profundo desarraigo,
pues cuentan con pocos recursos psicolégicos y
fisicos para adaptarse a su nueva vida, influyen-
do en el deterioro en su calidad de vida y en
sus condiciones sanitarias, ya que por lo general
migran a zonas urbanas mds vulnerables y mar-
ginadas (GMH, 2013). No obstante, investiga-
ciones realizadas por la Fundacién Saldarriaga
(2014) y HelpAge (2010), refieren que, aunque
el adulto mayor sufra del desplazamiento for-
zado, éste, sigue presentando un arraigo por el
lugar de residencia anterior, desea volver pese
a las condiciones del sitio y en muchos casos,
deciden quedarse atin cuando persisten las ame-
nazas de muerte hacia ellos o sus familiares.

Estos diferentes delitos en el marco del conflic-
to armado, influyen notoriamente en la salud
mental de los individuos que para el caso par-
ticular de los adultos mayores, son vividos con
mayor grado de afectacién (Rodriguez, 2010),
por la experimentacién de los cambios que ter-
minan en el declive de sus capacidades de afron-
tamiento (Rodriguez, Valderrama & Molina,
2010; Gonzilez & fuente, 2014; Molina &
Meléndez, 2006; Martin, Kliegel, Rott, Poon
& Johnson, 2008). Sin embargo, para Barrio
del Campo (2014) es importante también reco-
nocer, que en la adultez mayor existen recursos
que permiten hacer frente a los diferentes es-
tresores, entre ellos la capacidad de aceptacién
y resiliencia, que suelen fortalecerse a partir de
las experiencias de vida, y para Negredo (2001)
guarda relacién con la mirada que se tiene del
adulto mayor como un hombre sabio.

Estas caracteristicas pueden ser consideradas
mecanismos o estrategias de afrontamiento, que
para Lazarus y Folkman (1986), hacen referencia
a “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan
para manejar las demandas especificas que son
evaluadas como excedentes o desbordantes de
los recursos del individuo” (p. 164). Para Macias,
Madariaga, Valle y Zambrano (2013) los seres
humanos utilizan estas estrategias a partir de sus
recursos emocionales y psicolégicos, permitién-
doles manejar diferentes situaciones estresoras.
Lo anterior guarda relacién con los postulados
de Gracia y Herrero (2006); Lazarus, (2000);
Lee y Preece, (2005), quienes refieren que los
esfuerzos en el procesamiento de informaciény a
nivel conductual se inclinan en afrontar de forma
efectiva las circunstancias que la vida les presenta.

Para Mc Cubbin, Cauble y Pattterson (citado
por Macias, Madariaga, Valle & Zambrano,
2013), las estrategias de afrontamiento son
fundamentales a nivel psicosocial, ya que
les permite a los sujetos interactuar con su



entorno, mejorando sus recursos adaptativos;
mientras que para Gantiva, Viveros, Ddvila y
Salgado (2010), Tomds, Sancho, Meléndez y
Mayordomo (2012), las estrategias permiten
reconocer los mecanismos de prevencién uti-
lizados ante situaciones desencadenantes de
emociones negativas.

Respecto a investigaciones sobre estrategias de
afrontamiento en el marco del conflicto armado
en la poblacién general, se encuentra la realizada
por Hewitt, Juarez, Parada, Guerrero, Romero,
Salgado y Vargas (2015) en las que se identifica-
ron como estrategias de mayor uso: la espera, la
busqueda de apoyo social y la religién, coinci-
diendo con las halladas por Constanza (2016),
Di-Colloredo, Aparicio y Moreno, (2007),
Londofo et al., (2008) y Vasconcelles (2005).

Por su parte, Botero y Gutiérrez (2014) en su
estudio acerca de los mecanismos de afron-
tamiento en el marco del conflicto armado
en mujeres, encontraron en el andlisis de sus
discursos estrategias de afrontamiento como la
religion, la solidaridad y la bisqueda de apoyo
social. En cuanto a la poblacién mayor, Novoa
y Escamilla (2017) refieren que la estrategia
mids utilizada es el olvido, ya que recordar los
sucesos de violencia es significado de algo duro
y horroroso. Por su parte, el Centro Nacional
de Memoria Histérica y COASUMA (2017)
en medio de los relatos de los adultos mayo-
res, encontraron estrategias como la religion, la
construccion de redes y la no pérdida de la espe-
ranza, elementos que ayudan a la construccién
de significado de vida y fortalecen el sentido de
la perseverancia pese a las dificultades.

Estas dltimas estrategias asociadas a la no pér-
dida de la esperanza, la construccién de sig-
nificado y la perseverancia, guardan similitud
con el constructo de resiliencia. Segin diversos
autores, la resiliencia es una cualidad o capaci-
dad que permite enfrentar las crisis, situaciones

traumdticas y eventos en los que se experimenta
una pérdida y logran salir victoriosos de ello
proyectandose al futuro (Cerquera & Pabén,
2016; Cortes, 2010; Utria, Amar, Martinez,
Colmenares & Crespo, 2015; Wilches, 2010).

Por otro lado, para Resnick e Inquito (2011), la
resiliencia en los adultos mayores es vista como
una capacidad de mantener durante esta etapa
del ciclo vital, un porcentaje de salud fisica y
emocional, pese a las pérdidas que se presentan.
No obstante, para Cortés, Flores, Gémez, Reyes
y Romero (2012), es importante reconocer que
en la poblacién mayor, la capacidad resiliente
estd relacionada a tres factores fundamentales:
la capacidad funcional, el rol del individuo a ni-
vel familiar y la situacién econdémica, que para
Mayordomo, Sales, Satorres, y Blasco (2015) es
un tipo de estrategia de afrontamiento que me-
dia en funcién de variables sociodemogréficas.

Por su parte, Netuveli, Wiggins, Montgomery,
Hildon y Blane (2008) afirman que de acuerdo
a las redes de apoyo que posea el adulto mayor
en las circunstancias adversas y en el proceso de
enfrentamiento a la crisis, se presentan niveles
de resiliencia que les permite sobrellevar el mo-
mento traumatico.

Es por lo anterior, que el presente estudio busca
identificar las estrategias de afrontamiento y el
nivel de resiliencia que presenta una muestra de
adultos mayores, victimas del conflicto armado
colombiano.

Método
Disefio

Estudio cuantitativo no experimental en el
que no existe una manipulacién deliberada de
variables, de alcance descriptivo (estudio de
la manifestacién de un fendémeno) transversal
(recoleccién de datos en un solo momento
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y tiempo con el propdsito de describirlos)
(Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014).

Poblacion

Se trabajé con un muestreo no probabilistico a
conveniencia de 60 adultos mayores victimas del
conflicto armado. Los criterios de inclusién fue-
ron: 1) Tener 57 afos o mds (mujeres) y 62 afos
o mds (hombres) esto, segin la Ley 797 del 2003
articulo 9 por la cual se establece la edad legal
para ser adulto mayor; 2) tener capacidad y dis-
ponibilidad para responder a los cuestionarios;
3) Aceptar la participacién en la investigacién a
partir de la firma del consentimiento informa-
do; 4) Presentar documentacion que garantiza
la condicién de victima del conflicto armado
expedida por la unidad administrativa especial
parala atencidn y reparacion integral de las victi-
mas (Registro Unico de Victimas). Frente a esto
ultimo vale la pena senalar que la totalidad de la
muestra residian para el momento de la aplica-
cién de instrumentos, en un asentamiento hu-
mano, siendo este un tipo de ocupacién "ilegal”
aun terreno que comunmente se le conoce como
"invasion", logrdndose identificar en el transcur-
so de las aplicaciones que la gran mayoria refi-
rieron ser victimas del desplazamiento forzado,
hecho que habfa acontecido en un periodo de
tiempo atrds no mayor a 3 afios.

Instrumentos

Ficha de informacion general: elaborada por los
investigadores para indagar por las variables
sociodemogrificas de la muestra: género, edad,
estado civil, nivel educativo y lugar de residencia.

Escala de Estrategias de Coping-Modificada
(EEC-M) de Chorot y Sandin (1993) adaptada
en Colombia por Londono et al., (2006).

El instrumento es autoadministrado, el cual
tiene como propdsito identificar el uso de 12

estrategias de afrontamiento. La escala cuenta
con 69 items tipo Likert con una frecuencia de
respuesta que va de 1 (Nunca), 2 (Casi nun-
ca), 3 (A veces), 4 (Frecuentemente) 5 (Casi
siempre) hasta 6 (Siempre) y su aplicacién es
de forma individual. Los puntajes se establecen
por medio de percentiles para cada una de las
estrategias a partir de los cuales se define su uso
0 poco uso; presenta un alfa de Cronbach de
0,847, el cual se obtiene de acuerdo a la aplica-
cién realizada en el estudio de Londono et al.,
(2000) en el que se evaluaron las variables en
una muestra de 893 estudiantes universitarios y
personas laboralmente activas.

Cada una de las estrategias de afrontamiento

responde a la siguiente definicién expuesta por
Londono et al., (2006):

1. Solucién de problemas: esta estrategia puede
describirse como la secuencia de acciones
orientadas a solucionar el problema, tenien-
do en cuenta el momento oportuno para
analizarlo e intervenirlo.

2. Apoyo social: esta estrategia refiere el apoyo

proporcionado por el grupo de amigos, fami-
liares u otros, centrado en la disposicién del
afecto, recibir apoyo emocional e informacién
para tolerar o enfrentar la situacién problema,
o las emociones generadas ante el estrés.

3. Espera: se define como una estrategia cogni-

tivo-comportamental dado que se procede
acorde con la creencia de que la situacion se
resolverd por si sola con el pasar del tiempo.
El componente se caracteriza por considerar
que los problemas se solucionan positiva-
mente con el tiempo, hace referencia a una
espera pasiva que contempla una expectati-
va positiva de la solucién del problema.

4. Religion: el rezo y la oracién se consideran
como estrategias para tolerar el problema o
para generar soluciones ante el mismo. La
creencia en un Dios paternalista permite la
evaluacion de su intervencién por parte del



individuo en pricticamente todas las situa-
ciones estresantes, puede influir sobre la
actividad de afrontamiento, tanto en direc-
cién como en intensidad (Lizarus & Folk-
man, 1987).

5. Evitacidn emocional: esta estrategia se refie-
re a la movilizacién de recursos enfocados a
ocultar o inhibir las propias emociones. El
objetivo de esta estrategia es evitar las reac-
ciones emocionales valoradas por el indivi-
duo como negativas por la carga emocional
o por las consecuencias o por la creencia de
una desaprobacion social si se expresa.

6. Apoyo profesional: esta estrategia se describe
como el empleo de recursos profesionales
para tener mayor informacién sobre el pro-
blema y sobre las alternativas para enfren-
tarlo. Se considera como un tipo de apoyo
social. Conocer y utilizar los recursos socia-
les disponibles, mejora el control percibido
de la situacién.

7. Reaccidn agresiva: esta estrategia hace refe-
rencia a la expresién impulsiva de la emo-
cién de la ira dirigida hacia si mismo, hacia
los demds o hacia los objetos, la cual puede
disminuir la carga emocional que presenta
la persona en un momento determinado.

8. Evitacién cognitiva: a través del empleo de
esta estrategia, se busca neutralizar los pen-
samientos valorados como negativos o per-
turbadores, por medio de la distraccion y
la actividad. Se evita pensar en el problema
propiciando otros pensamientos o realizan-
do otras actividades.

9. Reevaluacion positiva: a través de esta estra-
tegia se busca aprender de las dificultades,
identificando los aspectos positivos del pro-
blema. Es una estrategia de optimismo que
contribuye a tolerar la problemdtica y a ge-
nerar pensamientos que permiten enfrentar
la situacién.

10. Expresion de la dificultad de afrontamiento:
describe la tendencia a expresar las dificul-
tades para afrontar las emociones generadas

por la situacién, expresar las emociones y
resolver el problema. Esta estrategia surge
como una expresién de desesperanza frente
al control de las emociones y del problema,
implica un proceso de autoevaluacién y mo-
nitoreo en donde la autoeficacia no es favo-
rable para resolver las tensiones producidas
por el estrés.

11. Negacidn: describe la ausencia de acepta-
cién del problema y su evitacién por distor-
sién o desfiguracién del mismo en el mo-
mento de su valoracién, con esta estrategia
se busca comportarse como si el problema
no existiera, se trata de no pensar en él y ale-
jarse de manera temporal de las situaciones
que se relacionan con el problema, como
una medida para tolerar o soportar el estado
emocional que se genera.

12. Autonomia: hace referencia a la tendencia
a buscar de manera independiente las so-
luciones sin contar con el apoyo de otras
personas tales como amigos, familiares o
profesionales.

Escala de Resiliencia (Resilience Scale, RS;
Wagnild & Young, 1993) adaptada en Pert por
Novella (2002): la escala mide 5 dimensiones de
la resiliencia distribuidas en dos factores: com-
petencia personal y aceptaciéon de uno mismo y
de la vida considerando una puntuacién total.
Esta escala consta de 25 {tems escritos de forma
positiva, autoadministrados, con un sistema de
respuesta tipo Likert de 7 puntos, siendo 1 en
desacuerdo y 7 el méximo de acuerdo y su apli-
cacién es de forma individual; la puntuacién
total varia de 25 puntos minimos a 175 puntos
mdximo donde los puntajes mds altos son indi-
cadores de mayor resiliencia.

Presenta un alfa de Cronbach de 0.79, de acuer-
do al estudio realizado por Sdnchez y Robles
(2015) en el que se evaltia la escala en una
muestra de 323 estudiantes universitarios con
edades entre los 18 y los 55 afios.
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Con el fin de establecer los “altos niveles de
resiliencia” en la muestra seleccionada, se rea-
liz6 la sumatoria entre la media y desviacion
estéandar de la puntuacidn total reportada en la
validacién de Novella (2002), identificindose
una media de 144 y una desviacién de 20.1 en
la muestra trabajada.

Procedimiento

En alianza con el Consultorio Juridico de una
Universidad privada de Bucaramanga, se realizé
un acuerdo de confidencialidad, con el fin de
acceder a las bases de datos de la institucion y
contactar a las personas que han afirmado ser
victimas del conflicto armado.

A partir de lo anterior, se realiz6 el primer con-
tacto con la muestra via telefénica, seleccionan-
do directamente a las personas adultas mayores
o estableciendo comunicacién con sus familias,
presentando de esta forma la investigacién y
proponiendo su participacién de forma volun-
taria. Posteriormente, se dio paso a la aplicacién
de pruebas y consentimiento informado. Los
resultados se procesaron en el programa estadis-
tico SPSS versién 2 y se analizaron los datos.

Consideraciones Eticas

Para la realizacién de esta investigacién se tu-
vieron en cuenta los lineamientos de la Ley
1090 del 2006, articulo 2 numeral 9, referido
a la investigacién con humanos y el respeto
de la dignidad y el bienestar de las personas
que participan con pleno conocimiento de
la investigacién. Igualmente, se asumié lo
indicado en el articulo 50, el cual sehala que
las investigaciones realizadas por los profesio-
nales de la psicologia deben estar basadas en
los principios éticos de respeto y dignidad, y
salvaguardar el bienestar de los derechos de los
participantes.

Resultados

Tabla 1. Datos sociodemograficos de la muestra de
adultos mayores victimas del conflicto armado

Descriptor Frecuencia %
Sexo
Hombres 35 58.3%
Mujeres 25 41.7%
Estrato
Estrato 1 34 56.7%
Estrato 2 20 33.3%
Estrato 3 5 8.3%
Estrato 4 1 1.7%
Rango de edad
60 afios - 64 afios 14 23.3%
65 afios- 70 afos 23 38.3%
71 anos- 80 afos 17 28.3%
81 afios 0 mas 6 10,1%
Estado civil
Casado 18 30%
Viuda/o 15 25%
Soltero 26 43.3%
Unién libre 1 1.7%
Nivel de escolaridad
Sin estudios 9 15%
Primaria incompleta 30 50%
Primaria 10 16.7%
Bachillerato sin terminar 5 8.3%
Bachillerato completo 5 8.3%
Universitario 1 1.7%
Lugar de residencia
Bucaramanga 16 26.7%
Piedecuesta 31 51.7%
Floridablanca 13 21.6%

Nota: N: 60 sujetos. Edad media (67).

Fuente: autores

En cuanto a las caracteristicas sociodemografi-
cas de los participantes, la muestra estuvo con-
formada en un 58,3% por hombres y un 41,7%
por mujeres con una edad entre los 65-70 anos

(38,3%), 71-80 anos (28,3%), 60-64 afos



(23,3%) y de 81 anos en adelante. E1 56,7% con
estrato socioecondémico 1y el 33,3% con estra-
to socioeconémico 2, evidenciando que solo el
10% hacen parte de los estratos 3 y 4. Presentan
un nivel de escolaridad de primaria incompleta
(50%) y primaria completa (16.7%), por lo
demds, el 15% sin estudios, el 8.3% bachille-
rato completo y bachillerato sin terminar y el
1.7% con titulo universitario. Finalmente, cabe
recalcar que son residentes de los municipios de
Piedecuesta (51.7 %), Bucaramanga (26.7%) y
Floridablanca (21.6%).

Tabla 2. Resultados instrumento
estrategias de afrontamiento

Menor uso de
la estrategia

Estrategia de
afrontamiento

Mayor uso de
la estrategia

Fre-  Porcen-  Fre-  Porcen-
cuencia taje cuencia taje

Solucién de 44

problemas (SP) 733% 16 26.6%

Blsqueda de

apoyo social 14 23.3% 46 76.6%
(BAS)
Espera (ESP) 27 45% 33 55%
Religion (REL) 57 95% 3 5%
Evitacign 43 716% 17 28.3%

emocional (EE)

Blsqueda de

apoyo profesional 17 28.3% 43 71.6%
(BAP)

Reaccion 0 .
agresiva (RA) 10 16.6% 50 83.3%

Evitacion 0 .
cognitiva (EC) 26 433% 34 56.6%
Reevaluacion 0 .
positiva (RP) 31 516% 29 48.3%

Expresion de
la dificultad de 8
afrontamiento

(EDA)

Negacion (NEG) 26
Autonomia (AUT) 26

46.6% 32 53.3%

43.3% 34 56.6%
43.3% 34 56.6%

Fuente: autores

Como se puede apreciar en la tabla 2 las estra-
tegias de mayor uso fueron la religién (95%),
solucién de problemas (73.3%), evitacién

emocional (71.6%), y reevaluacién positiva
(51.6%). Respecto a las de menor uso se iden-
tificaron la reaccién agresiva (83.3%), bus-
queda de apoyo social (76.6%), busqueda de
apoyo profesional (71.6%), evitacién cogni-
tiva (56.6%), negacién (56.6%), autonomia
(56.6%), espera (55%) y expresion de la difi-
cultad de afrontamiento (53.3%).

Tabla 3. Escala de resiliencia

Categorias Nivel Frecuencia Porcentaje

Resiliencia alta 51 85%

resill\iltla\:rélizfli Etzotal Fé:eg&lgerr;gl: 4 6.66%

Resiliencia baja 5 8.33%

Resiliencia alta 40 66.6%

Gategoria Resiliencia

Sapt:asr?gr?eln?n moderada 17 28.3%
Resiliencia baja 3 5%

Resiliencia alta 37 61.6%

i R TR
Resiliencia baja 12 20%

Resiliencia alta 50 83.3%

Casgorsetise R 7 1w
Resiliencia baja 3 5%

Resiliencia alta 44 73.3%

cor%?;?lgg o si Resiliencia 15 25%

mismo

Resiliencia baja 1 1.6%

Resiliencia alta 43 71.6%

e, Rl gag
Resiliencia baja 0 0%

Fuente: autores

Con relacién a la tabla 3 el 85% presenta nivel de
resiliencia alto; en cuanto a las sub-escalas “sen-
tirse bien solo” (83.3%), “confianza en si mismo”
(73.3%) y “perseverancia” (71.6%), estas presentan
mayor prevalencia, siendo vélido mencionar que
“satisfaccion personal” (66.6%) y “ecuanimidad”
(61.6%) muestran una prevalencia destacable.
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Discusion

Para la investigacién se logré acceder a una
muestra de 60 adultos mayores conformada por
hombres (58,3%) y mujeres (41,6%) recono-
cidos como victimas del conflicto armado co-
lombiano, la mayoria residentes en estrato 1 o
2 (89,9%) de los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Piedecuesta, en general con bajo
nivel de escolaridad. Es necesario mencionar,
que la literatura ha sefalado la convergencia
de ciertas condiciones en las personas victimas,
por ejemplo, por ser el desplazamiento forzado
el hecho mads frecuente (7.446.404 de victimas
registradas) (Red Nacional de Informacién
(RNI), 2018) es comtn que los participan-
tes procedan del sector rural (Garcia & Pena,
2017; Salazar, Delgado, Ramirez & Ramirez,
2015), ademds, el bajo nivel de escolaridad y
la discrepancia entre labores o actividades eco-
némicas (Misién para la Transformaciéon del
Campo, 2015) conlleva a que los sobrevivientes
no encuentren ocupacién o empleo formal en la
urbe, desembocando en inestabilidad econémi-
ca, situacién que los obliga a residir en sectores
con baja cobertura de servicios publicos, con
alta presencia de delincuencia y en condiciones
de hacinamiento (Guzmdn, Ramirez, Reyes, &
Varela, 2013; Zuluaga, 2016); asi que, dichos
hallazgos son similares a lo evidenciado en es-
tudios andlogos (Castafio, et al., 2018; Garcia
& Pefa, 2017).

Frente a los resultados encontrados en la evalua-
cién de estrategias de afrontamiento, los datos
indican que la “Religién” es la estrategia que mds
implementan los sujetos de la muestra, resulta-
do congruente con otros estudios (Constanza,
2016; Di-Colloredo, Aparicio & Moreno, 2007;
Hewitt, Juarez, Parada, Guerrero, Romero,
Salgado & Vargas, 2015; Londono et al., 2008;
Moncada, Cardozo, Bonilla, Contreras, &
Calderén, 2017), siendo importante aclarar que

esta se dirige “a tolerar o solucionar el problema

o las emociones que se generan ante el problema”
(Londonoetal., 2006, p. 332). Esto podriaenten-
derse teniendo en cuenta la marcada tendenciade
los colombianos en considerar la religién como
un eje importante en sus vidas (Centro Nacional
de Consultorfa, 2017), resultando coherente que
esta sea una de las estrategias de mayor uso por
parte de la muestra, siendo necesario aclarar que
la edad también podria constituirse como un
elemento determinante para el uso de la misma.

Por otro lado, mientras en investigaciones re-
cientes las estrategias frecuentemente usadas
son la espera, la bisqueda de apoyo social y la
busqueda de apoyo profesional, en el presente
estudio ademds de la religién, estrategias como
la solucién de problemas, la evitacién emocio-
nal y la reevaluacién positiva son utilizadas con
alta frecuencia, lo cual representa a una muestra
de adultos mayores con marcada predisposicién
a un estilo de afrontamiento pasivo y/o centra-
do en las emociones.

Lo anterior puede comprenderse a la luz de lo
expuesto por Di-Colloredo, Aparicio y Moreno
(2007), quienes afirman que existe alta probabi-
lidad de que las formas de afrontamiento dirigi-
das a la emocién aparezcan “cuando ha habido
una evaluacién en donde no se puede hacer nada
para modificar las condiciones lesionantes, ame-
nazantes o desafiantes del entorno” (p. 133); es
decir, los adultos mayores expuestos al conflicto
armado, al parecer perciben bajo control sobre
las situaciones, por ende la religién se convierte
en esa via de acceso para lograr reducir el males-
tar psicoldgico y el afecto negativo.

Ahora, entre las estrategias utilizadas con me-
nor frecuencia por parte de los participantes, se
encuentran la reaccién agresiva, la basqueda de
apoyo social, busqueda de apoyo profesional y
la evitacién cognitiva; dichos resultados indica-
rian que, ademds de percibir bajo control sobre
las situaciones, los adultos mayores:



1. No expresan de manera impulsiva emocio-
nes negativas.

2. Tienen de manera reiterada pensamientos
negativos o perturbadores.

3. No buscan apoyo social y/o profesional.

Ensintesis, losresultados muestran quelosadultos
mayores buscan afrontar las situaciones adversas
utilizando estrategias centradas en las emociones
(religidn, evitacién emocional y reevaluacién
positiva), lo cual indicaria que los esfuerzos de
los sujetos se enfocan en hacer frente a una alta
carga emocional. Lo anterior relacionado con el
hecho de percibir bajo control sobre las situacio-
nes, permite comprender que las estrategias que
en menor medida utilizan son las centradas en el
problema (apoyo profesional o social y evitacién
cognitiva), puesto que implica cierto abandono
o distanciamiento frente a €, por lo cual resulta
atil el ahorro de recursos conductuales, cogniti-
vos y emocionales (Cobos, 2016; Di-Colloredo,
Aparicio, & Moreno, 2007).

De cara a lo mencionado, es posible sugerir que
la “predisposicién” o estilo de afrontamiento
pasivo por parte de los adultos mayores, se po-
dria explicar y comprender reconociendo la po-
sible presencia de una o varias de las siguientes
circunstancias en la poblacién:

a. La literatura ha senalado que en poblacién
victima del conflicto armado existe alta pre-
valencia de sintomatologfa ansiosa y/o de-
presiva (Campo, Oviedo, & Herazo, 2014;
Hewitt, Juarez, Parada, Guerrero, Romero,
Salgado & Vargas, 2015) las cuales generan
dificultades de adaptacién y convivencia;
entre estas, aislamiento social, desarraigo,
alteraciones en el ndcleo familiar, problemas
en la comunicacidn y disolucion de vinculos
(Sahagtin, Sinchez, & Osorio, 2017).

b. Existe un detrimento en las habilidades so-
ciales, pues Di-Colloredo, Aparicio y More-

no (2007) sehalan que estas facilitan la re-
solucién de los problemas en coordinacién
con otras personas, desarrollando la capaci-
dad de atraer su cooperacidn.

c. Los adultos perciben abandono (familiar,
comunitario y/o social) acompanado de una
autopercepcién basada en estereotipos ne-
gativos, en consecuencia, evitan el estableci-
miento de relaciones interpersonales como
fuente de apoyo social y profesionales.

Algunos de los anteriores elementos han sido

contemplados como factores psicosociales
presentes en la adultez mayor (Ferndndez,
Almuina, Chil & Blanco, 2001), entre los
cuales se sefala la necesidad de ser escuchado
y tener comunicacion social, la pérdida de ro-
les, los sentimientos de soledad, inadaptacién
a la jubilacién, temor a la enfermedad, preocu-
pacién por la pérdida de familiares y amigos,
desasosiego y tristeza, temor a la muerte la falta
de apoyo comunitario, entre otros.

Por otro lado, de cara a los resultados respecto a
la variable “Resiliencia”, cabe mencionar la exis-
tencia de divergencia entre los resultados halla-
dos en el presente estudio frente a los hallazgos
obtenidos por Cerquera, Matajira y Pefia (En
prensa) en un abordaje adelantado con adultos
jovenes victimas del conflicto armado, pues
en los adultos jovenes las estrategias mds usa-
das son la expresién de la dificultad de afron-
tamiento y la bisqueda de apoyo social, y las
menos usadas son apoyo profesional, negacién,
evitacién cognitiva, evitacién emocional, solu-
cién de problemas y la reevaluacién positiva.
Lo expuesto quedaria sujeto a una comparacién
entre puntuaciones para corroborar si existen
o no diferencias estadisticamente significati-
vas, permitiendo asi descifrar si el mayor uso
de ciertas estrategias o el menor uso de otras
cambian segun la etapa del ciclo vital y demds
caracteristicas intergrupo.
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En cuanto a la resiliencia, los resultados indican
presencia de resiliencia alta (85%), con resulta-
dos mds contundentes en la categoria “Sentirse
bien solo” con una prevalencia del 83,3% en el
nivel alto, seguida por la categoria “Confianza
en s{ mismo” con una presencia del 73,3% (nivel
alto). Los resultados son similares a lo eviden-
ciado por Hewitt et al. (2016), pues sefialan que
el 61% de la poblacién expuesta al conflicto
armado (N= 677) tiene un nivel moderado de
resiliencia, mientras que un 32% presenta un ni-
vel alto; también resulta semejante alo reportado
por Aguilar, Henao, Tezén y Ladrén (2017),
pues afirman que, en una muestra de 31 victi-
mas del conflicto armado, el 96,8% es resiliente.
Estos hallazgos reflejan una notoria tendencia
por parte de los adultos a gestionar la superacién
de los eventos adversos estando solos.

Segun los hallazgos, la muestra participante en
el presente estudio ha desarrollado la capacidad
para enfrentarse, sobreponerse, salir fortalecido
y transformado ante situaciones adversas (Utria,
Amar, Martinez, Colmenares & Crespo, 2015;
Wilches, 2010), lo cual en consonancia con
Cerquera (2014) podria estar explicado por la
naturaleza de la resiliencia como caracteristica
de la personalidad; sin embargo, es necesario
reconocer que estos resultados deben ser pro-
fundizados, ya que para el caso de la presente
muestra pareciera que a pesar de los danos,
afectaciones, y experimentacién de situacio-
nes o condiciones de vulnerabilidad (pobreza,
discapacidad, inestabilidad laboral, discrimina-
cién, entre otros), estas circunstancias no han
obstaculizado o limitado en los adultos mayores
su capacidad de reevaluar de manera positiva
las situaciones, aprender del problema y extraer
aspectos positivos; por ende, esta capacidad
de adaptacién y experiencias valdria la pena
estudiarlas desde el enfoque cualitativo por ser
este el ideal para profundizar y comprender los
fendmenos intersubjetivos de la humanidad.

Conclusiones

Considerando que el conflicto armado ha
generado graves afectaciones no solo a nivel
fisico sino también y en gran medida a nivel
psicolégico, es importante recalcar que el haber
indagado acerca del afrontamiento y la resilien-
cia en la poblacién adulta mayor, ha permitido
vislumbrar elementos que aportan a la delimita-
cién y formulacién de estrategias o herramien-
tas para una atencién integral al adulto mayor.

Ahorabien, se podria concluira partir delos datos
encontrados que siendo la religion la estrategia
de afrontamiento de mayor uso, dicho hallazgo
podria considerarse como reflejo del esfuerzo por
manejar y gestionar la carga emocional y el poco
control que distinguen sobre las situaciones que
generan dicha carga, por lo que, el aferrarse a la
oracién a la espiritualidad como mecanismo de
desahogo reducirfa la afeccién psicolégica gene-
rada por las situaciones adversas enfrentadas.

Por su parte, respecto a las estrategias de menor
uso como la bisqueda de apoyo profesional y
social, es posible concluir que existen una serie de
limitaciones provenientes de caracteristicas inter-
nas de los sujetos o de los mismos contextos socia-
les en los que se desenvuelven, resultando que no
acceder a un apoyo de esta naturaleza termina por
afectar negativamente el bienestar del adulto ma-
yor, pues no cuentan con recursos sociales que les
permitan sobreponerse a las situaciones dificiles.

Ahora, en cuanto a la resiliencia, se considera per-
tinente mencionar que aunque la muestra pre-
sento altos niveles, es importante la realizacion de
otros estudios que permitan ahondar en variables
de causalidad entre las mismas. El presente es-
tudio no es de tipo correlacional, se recomienda
para futuras investigaciones poder realizar andli-
sis de tipo correlacional causal para identificar la
naturaleza de la relacién entre las estrategias de
afrontamiento y la escala de resiliencia.
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