en trabajadores de una empresa cementera. Una iniciativa de la empresa privada

Factores de riesgo psicosocial asociado a la violencia intrafamiliar

Psychosocial risk factors associated with
domestic violence in workers in a cement
company. An initiative of private company™

Pp. 150-161

Jacqueline Benavides Delgado**

Jacqueline Benavides Delgado

Julio - diciembre / 15

150

*  Este articulo se deriva de un estudio contratado por Cementos Tequen-
dama en el afio 2010. Desarrollado por un equipo de profesionales en-
cabezado por Jacqueline Benavides Psicologa de la Universidad de los
Andes, investigadora del grupo Boulumai.

#*  Psicologa Universidad de los Andes. Master en Proteccion Infantil Uni-
versidad del Pais Vasco. Doctora en Psicologfa Universidad del Valle.
Docente-Investigadora Universidad Cooperativa de Colombia. Corres-
pondencia: jaqueline.benavidesd@campusucc.edu.co

N
=
S
~
~
S
=
[}
v
-
|-
K]
-
[]
v
@
-3
n
-
("]
9
-

>
&
iy
=y
<
>
=
9]
197]




tesis Psicolégica 1ol 10 -\° 2

Julio - diciembre / 15 Pp. 150 - 161 ISSN 1909-8391

151

Factores de riesgo psicosocial asociado a la violencia
intrafamiliar en trabajadores de una empresa
cementera. Una iniciativa de la empresa privada™

Cémo citar este articulo: Benavides, J. (2015). Factores de riesgo psicoso-
cial asociado a la violencia intrafamiliar en trabajadores de una empresa
cementera. Una iniciativa de la empresa privada. Revista Tesis Psicoldgica,

10(2), 150-161.

ABSTRACT

The aim of the study focused on describing the
risk factors associated with domestic violence in
160 workers of the “Cementos Tequendama”
company located in Sesquilé. The motivation of
the company is based on the need to identify in-
dicators to design a plan of action to prevent and
guide the domestic violence and to guide wellness
programs long term which benefits employees and
the community together. 160 interviews were ca-
rried out in each of the patticipants's homes, in the
municipalities of Suesca, Calera, Tocancipa, Cajica
and Bogota. The results were analyzed according
to the Belsky model (1980) and categorized xxx the
grativity risk scale. The research showed evidences
the psychosocial factor risk in the workers of the
Company, in three levels of analysis from Belsky
model (1980). With this study, the Company made
the welfare plans according to the psychosocial ne-
eds of their workers and family group. And also,
these results were used to improve the living con-
ditions of employees and their community.

Keywords: Domestic violence, couple violence, in-
trafamily violence, psychosocial risk.

Recibido: octubre 25 de 2015
Revisado: octubre 26 de 2015
Aprobado: diciembre 14 de 2015

RESUMEN

El objetivo del estudio se centr6 en describir los facto-
res de riesgo asociados a la violencia intrafamiliar (VIF)
en 160 trabajadores de la empresa Cementos Tequen-
dama, (CETESA) de la planta ubicada en Sesquilé. La
motivacion de la empresa se basé en la necesidad de
identificar indicadores que permitieran disefiar un plan
de intervencion para prevenir la VIF y guiar los progra-
mas de bienestar a largo plazo, que beneficiaran tanto a
los empleados como a la comunidad. Se realizaron en
total 160 entrevistas en los domicilios de cada uno de
los participantes, en los municipios de Suesca, la Cale-
ra, Tocancipa, Cajica y Bogota. Los resultados fueron
analizados de acuerdo al modelo de Belsky (1980 y ca-
tegorizados segun una escala de gravedad del riesgo. El
estudio mostré evidencias de factores de riesgo psico-
social en los trabajadores de la empresa cementera, en
los tres niveles de analisis del modelo Belsky (1980).
Con este estudio la empresa logré disefiar sus planes de
bienestar acorde a las necesidades psicosociales de sus
trabajadores y grupo familiar. De igual manera, estos
resultados sirvieron para mejorar las condiciones de
vida de los empleados y su comunidad.

Palabras clave: Violencia doméstica, violencia con-
yugal, violencia intrafamiliar, riesgo psicosocial.
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Introduccion

La violencia, como lo plantea Corsi (2003)
es un ejercicio de poder sobre otro ser hu-
mano. En esta linea, la violencia intrafamiliar
(VIF) contempla agresiones sobre miembros
de una misma familia, a través de las genera-
ciones o entre géneros. Por su parte Solano
(1991) considera que la VIF es un acto co-
metido dentro de la familia que perjudica la
vida, la integridad e impide el desarrollo de
sus miembros. La mayoria de los autores coin-
ciden en sefialar que la VIF puede presentarse
como actos de agresion fisica, pero también
implica abusos psicolégicos como humilla-
ciones o negligencia afectiva y fisica (Barudy
& Dantagnan, 2005; Corsi, 2003; Lammoglia,
2002; Munar, 2001).

Las tipologfas de VIF contemplan el maltrato
infantil, la violencia conyugal y la violencia ha-
cia los padres. La VIF es un tema de interés
estatal, econémico, laboral, psicolégico, mé-
dico y juridico, principalmente por las conse-
cuencias que deja en las personas y en la socie-
dad. Segun Corsi (2003) en el campo laboral,
la VIF aumenta el ausentismo y disminuye el
rendimiento en los puestos de trabajo. Asi, las
consecuencias fisicas de la VIF pueden generar
incapacidades laborales, la pérdida del empleo,
discriminacién en el lugar de trabajo y dismi-
nucion de la fuerza laboral, entre otros proble-
mas (Servicio Nacional de la Muyjer, 2010). En
cuanto al factor educativo, la VIF incrementa
el ausentismo escolar, la desercidn, los trastor-
nos de conducta, los problemas de aprendizaje
y la violencia en el ambito escolar. A nivel fisico
se evidencian lesiones, fracturas, quemaduras,
hospitalizaciones, trastorno en el desarrollo,
suicidio, homicidio, por citar algunas de las
sefialadas por el autor. Finalmente a nivel eco-
némico se presenta un incremento en el gasto
publico, seguridad, justicia y una marcada dis-
minucion de la produccion (Corsi, 2003)

En el afio 2005 la ONU public6 un informe
acerca de los costos econémicos de la violencia
hacia las mujeres (Day, Mc Kenna & Bawlus,
2005), donde se analizaban los costos tangi-
bles e intangibles de esta problematica. Dentro
de los costos tangibles esta la inversién que la
mujer debe hacer en transporte, servicios mé-
dicos, reduccién de sus ingresos econdémicos,
pago a terceros para cuidar a sus hijos, entre
otros factores. Dentro de los costos intangi-
bles, la ONU sefiala los efectos emocionales y
psicolégicos. Otros estudios han mostrado los
efectos de la violencia intrafamiliar en el gasto
publico; en América Latina, las cifras del presu-
puesto nacional que se destinan a solventar los
costos de la violencia intrafamiliar y relacional
son muy elevados. Por su parte, el estudio de
Waters, Hyder, Rajkotia, Basu y Butchart (2005)
describe que en Colombia, para el afio 1997, la
inversién en control de todo tipo de violencia,
incluida la violencia politica, guerrilla, narco-
trafico y violencia intrafamiliar fue del 24.7%
del producto interno bruto, comparado con
Brasil que invierte el 10.5% y Pert que destind
el 5.1% del PIB.

Los costos de la violencia no sélo los asume el
gobierno sino también la empresa privada; las
incapacidades, los problemas de atencién, con-
centracion, animo bajo, depresion, entre otras
consecuencias se reflejan en la empresa y tiene

consecuencias elevadas en la produccion, esta-
bilidad y en el clima laboral (Corsi, 2003).

Las cifras de violencia intrafamiliar en Colombia
son alarmantes. De acuerdo con las estadisticas
del Instituto Colombiano de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, a finales del afio 2010, las
victimas de la violencia intrafamiliar ascendie-
ron a 93.862 casos. A 31 de marzo del 2011
alcanzaban totales de 17.425 casos y a finales
del 2011 se reportaban 76.693 casos. En el in-
forme de Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses, de 2013, se reportaron



68.230 casos de violencia intrafamiliar, donde el
65.58% correspondian a la violencia de pareja,
14.23% a violencia contra nifios y adolescentes,
18.2% a otros familiares y el 2% a los adultos
mayores (Instituto Nacional de Medicina Legal,
2013). La mayoria de los agresores en casos de
VIF son hombres (Munar, 2001).

Particularmente, en el municipio de Suesca
(Cundinamarca), donde se encuentra ubicada la
planta de CETESA, el gobierno municipal ha
identificado altos indices de violencia intrafa-
miliar para lo cual ha disefiado programas de
prevencién del maltrato infantil, abuso sexual y
pautas de crianza.

En este sentido y coherente con la politica
del gobierno municipal, la empresa Cementos
Tequendama S. A. (CETESA) decide elaborar
un estudio para la identificacién de factores de
riesgo relacionados con violencia intrafamiliar
entre sus empleados, con el fin de contribuir
al logro de uno de sus objetivos institucionales
que consiste en convertir a la compafifa en un
excelente lugar para trabajar; sinénimo de cali-
dad de vida y orgullo para los que hagan parte
de la misma, particularmente para los integran-
tes provenientes de Suesca como zona de in-
fluencia de la empresa.

Modelo de Factores de Riesgo

La etiologfa de la violencia intrafamiliar ha sido
estudiada y se han creado modelos que per-
miten organizar los factores asociados, con el
fin de identificatlos e intervenir tanto a nivel
preventivo como asistencial. Uno de los mode-
los mas reconocidos y utilizados para abordar
la violencia intrafamiliar ha sido el modelo de
Belsky (1980), este autor organiza los factores
de riesgo en 4 niveles dentro de una concep-
cioén sistémica de la problematica: (1) el nivel
ontogenético (2) el microsistema (3) el exosis-
tema (4) el macro sistema.

Dimensién ontogenética

Desde el modelo Belsky (1980) esta dimension
incluye principalmente la historia de crianza
de los padres, su relacién con sus propios pa-
dres, el tipo de cuidado y atencién recibidos y
los vinculos afectivos que logré construir en su
infancia (Gémez & De Padl, 2003; Martinez &
De Paul, 1993). Las experiencias familiates vi-
vidas en la infancia pueden repetirse en un alto
grado. De tal forma que la observacién de vio-
lencia entre los padres o el haber sido objeto
de violencia por parte de ellos, es un factor de
riesgo para repetir estos patrones en la adultez
(Benavides, 2003; 2013; De Padl & Goémez,
2002; Gémez & De Paul, 2003).

Dimensién microgenética

Este subsistema hace referencia al contexto inme-
diato de las relaciones familiares. Se incluyen las
caracterfsticas psicolégicas de los miembros de la
familia, donde se hace especialmente énfasis en el
temperamento, la salud fisica y mental, las adic-
ciones, discapacidades de todos los miembros de
la familia. Esta dimensién incluye los vinculos y la
calidad de las relaciones entre sus miembros.

Exosistema

Estructuras formales e informales en que se
encuentran los miembros de la familia, como
el mundo laboral y las relaciones sociales, los
grupos a los que pertenece y en general los vin-
culos sociales existentes. Incluye las relaciones
laborales y el desempleo, involucrando también
los sistemas de apoyo social.

Macrosistema

El macrosistema incluye tres tipos de vatiables:
socio-econémicas, estructurales y culturales.
Todas ellas afectan la vida de cada uno de ellos.
En general se trata de variables que muestran
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la capacidad de acceso de los individuos a los
servicios de proteccion, salud y educacion. Los
aspectos culturales se relacionan con los valores
dominantes en cada grupo social y en cada mo-
mento histérico; la forma de educar a los nifios,
de comunicarse con su pateja, de respetar cierta
normatividad social y familiar, entre otros (De
Padl & San Juan, 1992).

Como se menciond anteriormente, forma par-
te de la estrategia de la cementera, convertir a
la compafifa en un excelente lugar para trabajar.
Que la compaiiia se identifique como sinénimo
de calidad de vida y orgullo para los que perte-
necen a ella. Por esta razon, un estudio centrado
en los factores de riesgo para la violencia intra-
familiar tiene un valor en el logro de estas metas
porque permite identificar los aspectos sobre los
cuales se debe intervenir a nivel comunitario y
familiar. Por lo tanto, el problema que guia el es-
tudio es laidentificacién delos factores de riesgo
a nivel ecosistémico, de la violencia intrafamiliar
en los trabajadores de la empresa cementera.

Método
Disefno

El disefio del estudio fue de corte cuantitati-
vo, transversal y descriptivo. Las variables filtro
para la seleccién de la muestra fueron: (a) ser
empleado de CETESA y (b) el tipo de estruc-
tura familiar a la que pertenecia el empleado:
familia monoparental, familia nuclear, familia
reconstituida o solteros sin hijos. Los anali-
sis se realizaron a través del paquete Excel de
Microsoft Office 2010 y los resultados descri-
ben los porcentajes de factores de riesgo en-
contrados en la poblacién.

Poblacion

276 trabajadores de la planta de Sesquilé de la
empresa Cemento Tequendama. 12 mujeres y

264 hombres. Con un promedio de edad de
32.79 en hombres y 30.83 en mujeres.

Muestra

Con base en la informacion obtenida en el cen-
so se utilizé la siguiente férmula, recomendada
para el caso de poblaciones finitas y conocidas
(Ospina.2001) como es el caso:

Figura 1. Formula de Muestreo para Poblaciones Finitas
Conocidas

N*ij*q
"= 2 ]
dP* (N -1+ Z2*p*y

n= 160

Nota: a) N = Total de la poblacién, en el caso de Cementos
Tequendama, la poblacién analizada es de 276 funcionarios.
b) Z? = 1.96” (lo que significa una confiabilidad del 95%). ¢)
p = proporcion esperada de encontrar familias tipo nuclear (en
este caso 0,51 de familias conformadas por parejas e hijos de
la misma). d) ¢ = 7 — p (en este caso el 0.49 lo constituyen
familias estructuradas de otra manera). €) d = precision (este
es el error maximo admisible equivalente al 5%).

Fuente: Ospina (2001).

De esta forma el tamafio de muestra recomen-
dado fue de 160 empleados. Para la seleccion
de la muestra se utiliz6 el tipo de muestreo es-
tratificado aleatorio simple, debido a que en la
poblacién se encuentran subgrupos bien defi-
nidos en lo relativo a la composicion familiar,
siendo los subgrupos las familias de tipo nu-
clear, nuclear extensa, monoparental, reconsti-
tuidas, otras y quienes viven solos.

Para la seleccion de la muestra se utilizé la fun-
cion estadistica de numeros aleatorios de la
hoja electronica de Excel, para lo cual se asighd
a cada encuesta de los funcionarios un numero
al azar, seleccionando aleatoriamente la mues-
tra de 160 individuos, distribuida proporcional-
mente en cada tipo de familias. Adicionalmente,
se tuvo en cuenta para la seleccion de la muestra



las variables relacionadas con el domicilio en
area urbana o rural.

Instrumentos

Se utiliz6 un cuestionatio de escogencia multi-
ple denominado “ciclo vital” con el fin de iden-
tificar el tipo de familias a las que pertenecia
cada uno de los trabajadores. En este cuestiona-
rio se preguntaba acerca de la composicion del
nucleo familiar.

El segundo instrumento utilizado fue la entre-
vista semiestructurada basada en una encues-
ta de factores de riesgo, con 30 preguntas que
inclufan factores de riesgo ontogenético, mi-
crogenético y del exosistema. El instrumento
utilizado fue sometido a evaluacién por jueces
expertos. La entrevista inclufa preguntas acer-
ca de la historia personal, adicciones, situacion
laboral, manejo econémico, salud de los miem-
bros del grupo familiar, estructura familiar,
situacion de hacinamiento, vivienda, acceso a
servicios publicos entre otros.

Procedimiento

Una vez clasificada la poblacién de empleados a
través del instrumento correspondiente, se pro-
cedié a seleccionar la muestra aleatoria sobre la
cual se aplicé la entrevista semiestructurada ba-
sada en una encuesta de factores de riesgo, con
30 preguntas que inclufan factores de riesgo on-
togenético, microgenético y del macrosistema. El
instrumento utilizado fue sometido previamente
a evaluacién de expertos para su validacién.

Cada una de las entrevistas fue dirigida por un
investigador profesional en psicologfa. Se rea-
liz6 de manera grupal de tal manera que todos
los miembros de la familia pudieran participar.
La entrevista se llevé a cabo en el domicilio del
empleado previa concertaciéon con él, respecto
a la fecha y hora de realizaciéon de la misma.

Al inicio de la misma se hizo claridad sobre el
objetivo de la entrevista, el caricter voluntario
de la misma, la confidencialidad de la informa-
cién, y el manejo ético de los resultados del
estudio, contando asi con el consentimiento
informado del entrevistado. Un 12% de los
empleados incluidos inicialmente en la mues-
tra, manifestaron su intenciéon de no participar
en el estudio y fueron excluidos de la muestra
seleccionada y reemplazados por otros emplea-
dos, seleccionados igualmente al azar, con con-
diciones familiares similares.

El trabajo de campo se llevé a cabo en un
periodo de dos meses, en los cuales cada uno
de los 7 psicologos realizé en promedio 22
entrevistas a las familias de los empleados.
Los operarios de CETESA que trabajaban
en diferentes turnos, lograron organizar sus
horarios para recibir con su familia la visita
del psicélogo y participar voluntariamente
en el estudio.

Resultados

Para el analisis del sistema ontogenético, se in-
dag6 sobre la situacién del empleado y su pare-
ja, dada la incidencia que estos factores tienen
en el contexto familiar y en los objetivos del
estudio, a través de los cuales se identificaron
como factores de riesgo para la repeticion de
esquemas de violencia intrafamiliar, el tipo de
familia conformada por el empleado y/o su
pareja, la presencia o no de los padres durante
los primeros 10 afios de vida, el tipo de castigo
recibido durante su infancia y la figura repre-
sentativa en la infancia.

Frente al tipo de familias de los empleados de
Cementos Tequendama, se pudo concluir que
el 58% correspondieron a familias nucleares,
el 16% a nucleares extensas, el 11% a familias
mono parentales, mientras que el 5% correspon-
di6 a familias reconstruidas, el 5% a personas
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solteras o solas y el 5% restante a otro tipo de
familia. Con respecto a los esquemas de crianza
recibida fue posible identificar riesgo alto para
repeticién de esquemas de violencia intrafami-
liar en el 80% de las familias reconstruidas y en el
69% de las familias nucleares, y un riesgo medio
en el 93% de las familias mono-parentales.

Respecto a los diez primeros afios de vida del
empleado y su pareja, se pudo evidenciar que
el 75% de los empleados y el 69% de las pa-
rejas, convivieron con ambos padres, mientras
que el 3% de los empleados y el 4% de las
parejas vivieron sus primeros 10 afios sin nin-
guno de sus padres, en este caso quienes se
encargaron de su crianza fueron basicamen-
te los abuelos o tios. Este ultimo caso cobra
importancia en el contexto de los factores de
riesgo ontogenéticos ya que la nifiez del em-
pleado y/o su pareja transcurtié con personas

distintas a sus padres, bien fuera en institucio-
nes de protecciéon o a cargo de terceros.

Otro factor de riesgo de repeticién de violencia
intrafamiliar, se pudo determinar a través de la
historia de crianza y el tipo de castigo recibido por
el empleado y su pareja. Fue asi como se identi-
fic6 un tipo de riesgo muy alto en el 5,2% de los
empleados y en el 6% de sus parejas, quienes reci-
bieron castigos de golpes e insultos con extrema
violencia durante su infancia; un tipo de tiesgo
alto equivalente al 69,48% en empleados y 55%
en sus parejas al ser castigados a través de golpes
o insultos durante su infancia. De igual manera,
se identificé un riesgo medio representado en el
24.68% para el caso de los empleados y 29% en
sus patejas que recibieron regafios como forma
de castigo; riesgo bajo en el caso de los empleados
(0.64%) y de sus parejas (29%), cuando el castigo
se hacia a través de reflexiones (Figura 2).

Figura 2. Factores de riesgo de repeticion de violencia intrafamiliar asociado al tipo de castigo recibido durante la infancia.

80,00 %
69,48 %
60,00 % 55,00 %
40,00 %
29,00 %
24,68 % >
20,00 % 10.00%
+ o 5,20 % 6,00 %
0,00% L_2E4% ' ' -
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Riesgo muy alto

Fuente: Autores

Como responsables del castigo durante la in-
fancia, se pudo determinar que para los em-
pleados en el 33% de los casos, el responsable
de los castigos fue el padre, mientras que en el
40% fue la madre, y en el 27% de los casos fue-
ron personas distintas a los padres; en el caso
de la pareja, en el 58% de los casos fue la ma-
dre la responsable del castigo, en el 21% de los
casos fue el padre y en el 21% fueron personas
distintas a los padres.

El estudio permitié identificar que para el 56%
de los empleados y el 53% de las parejas, la fi-
gura mas representativa en la infancia fue la ma-
dre, mientras que el padre lo fue para el 19% de
los empleados y el 14% de las parejas.

Dentro delos riesgos identificados parala repeticién
de la violencia intrafamiliar se encuentran a nivel del
microsistemalos relacionados con el hacinamientoy
los aspectos financieros o econémicos de la familia.



Riesgo por Hacinamiento

Para el cilculo de hacinamiento se procedi6 a
determinar el nimero de personas que habitan
en cada vivienda dividido por el numero total
de cuartos de esta. Como indicador se adoptd
la definicién del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) (2011) que re-
conoce la situacién de hacinamiento critico en
aquellas viviendas con mas de tres personas por
cuarto (excluyendo cocina, bafio y garaje). Los
resultados obtenidos permiten concluir que las
familias que presentan el mayor hacinamiento,
son en su orden, las familias reconstituidas re-
presentadas en el 33%; seguida de las nucleares-
extensas con el 31% y nucleares con el 19%, las
cuales presentan riesgo de repeticién de violen-
cia intrafamiliar.

Para la medicién del riesgo econémico, se ana-
liz6 tanto el salario familiar como el ingreso
per-capita, esto es, el ingreso familiar dividido
por el numero de integrantes de la familia. Los
resultados permiten evidenciar que las familias
que presentan un mayor riesgo son en su orden
las nucleares extensas, donde el 83% presenta
riesgo alto, seguidas de las reconstituidas (80%0),
las nucleares (43%) y las monoparentales (33%).

Entre los aspectos considerados en el ecosiste-
ma se incluyen los relacionados con los grupos
de apoyo, bien sea dentro del entorno familiar
o fuera de este que apoyan al empleado y a sus
familias en momentos dificiles. El estudio pet-
mitié6 determinar que existe un factor de pro-
teccion frente a la violencia intrafamiliat, en lo
relacionado con los grupos de apoyo por cuan-
to la mayorfa de empleados (84%) y sus parejas
(89%) reconocen contar con personas de con-
fianza que les ayudan a solucionar sus proble-
mas. Inicialmente reconocen a su pareja como
una persona de confianza as{ como sus padres,
hermanos y/o amigos.

Sin embargo, existe un riesgo alto entre el grupo
de empleados y sus patejas que no cuentan con
grupos de apoyo o personas que les ayuden a re-
solver sus problemas. En este grupo de personas
enriesgo se encuentra el 10% que pertenece a fa-
milias reconstituidas y el 8% a familias nucleares.

Tanto los empleados como sus patejas recono-
cen en la empresa Cementos Tequendama una
fuente de ayuda frente a sus problemas y recono-
cen el apoyo recibido a través de aspectos tales
como el crédito de vivienda (25%), la modifica-
cién en el tipo de contratacién y/o mejoramien-
to salarial (12%), la capacitacion para ellos y sus
patejas (10%), y/o asesotia y otientacién para el
manejo de sus finanzas (12%).

Discusion

La violencia intrafamiliar es considerada como
un problema social que ha implicado una
constante intervencion del Estado y que afec-
ta a muchas personas en Colombia (Amar &
Berdugo, 2012; Uribe & Utibe, 2004). Amar y
Berdugo (2012) consideran que estas situacio-
nes de violencia a nivel privado, repercuten en
la sociedad y en los costos publicos.

Claramente, la violencia intrafamiliar repercute
en la capacidad laboral y genera innumerables
ausencias, discriminaciéon y rechazo hacia las
personas que la padecen (Corsi, 2003; Servicio
Nacional de la Mujer, 2010). El abordaje de
esta problematica a nivel preventivo desde la
empresa es una alternativa que permite reducir
los costos sociales y econémicos de la violen-
cia intrafamiliar y a su vez, brindar un mayor
bienestar en el ambito laboral y en su espectro
familiar desde la empresa. El presente estudio
contribuy6 de manera practica a identificar fac-
tores sobre los cudles es posible intervenir para
mejorar las condiciones de vida de los trabaja-
dores de la empresa, aportar a la comunidad y
prevenir el ciclo de violencia intrafamiliar.
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El modelo de Belsky (1980), ampliamente uti-
lizado para comprender el complejo problema
de la violencia intrafamiliar, permitié identifi-
car un mapa de riesgo para la repeticiéon de la
violencia intrafamiliar, tanto a nivel de maltrato
infantil como de relaciones violentas entre las
parejas en la muestra analizada. Para Cicchetti
y Rizley (1981), existen factores de riesgo re-
sistentes, que son dificilmente modificables. La
historia de crianza de los padres es uno de éstos.
De este modo, 1as cifras encontradas en los em-
pleados de la planta CETESA, respecto al tipo
de castigos recibidos en la infancia alertan sobre
un panorama de violencia que se puede expeti-
mentar o que ya se experimenta en la familia y
que merece atencion. El 56% de las familias se
encuentran en riesgo, derivado de los patrones
de crianza durante su infancia, especialmente en
familias reconstituidas (80%) y en las nucleates
(69%), en el caso de las familias monoparentales
(93%) se presenta un riesgo medio.

Este dato afiade otro elemento de riesgo para
el maltrato infantil: La existencia de padtres no
biolégicos en la familia. E1 80% de las familias
reconstituidas presentan riesgo de repeticion de
la violencia. Otros de los factores de riesgo en-
contrados lo constituyen las condiciones de ha-
cinamiento y los ingresos basicos de la familia.
Los resultados obtenidos respecto al hacina-
miento, sefialan a las familias extensas (31%) y
reconstituidas (33%) como grupos vulnerables.
En esta linea, el estudio de factores de riesgo
aport6 un mapa de intervencion y focalizacion
de recursos para el mejoramiento de estas con-
diciones de vida, con el fin de contribuir al au-
mento de la calidad de vida (Benavides, 2013).

El modelo ecosistémico (Belsky, 1980) mostro
tener una utilidad asi como un componente que
permite comprender mejor el fenémeno de la
violencia intrafamiliar. Sin esta perspectiva am-
plia, donde se contemplan los elementos tanto

de la historia personal como de los factores de
la dinamica familiar y del contexto cercano de
las familias, serfa dificil optar por sélo un aspec-
to que explique la violencia intrafamiliar.

En este estudio en particular, se pueden iden-
tificar factores de riesgo que provienen de la
crianza de los padres y que posiblemente pue-
den repetirse en la cotidianidad de las familias,
con los hijos y con la pareja. Este es un primer
escenatio de intervencién, pero no el unico.
Los factores de riesgo asociados a las dificul-
tades econémicas, al hacinamiento, a la percep-
cién de apoyo son insumos fundamentales a la
hora de construir estrategias de intervencién.

Por esta razén, para la compafiia fue fundamen-
tal identificar e intervenir en aquellos factores
que potencian o dificultan el desarrollo integral
de los miembros de la compaiifa. En este orden
deideas es fundamental trabajar desde una pers-
pectiva holistica que involucre no solo el aspecto
laboral de los trabajadores de la compafifa; solo
a través de una intervencién integral se puede
notar un cambio en la calidad de vida y una dis-
minucién enlos factores que afectan la aparicion
de comportamientos violentos no solo dentro
de la familia sino también, en el entorno laboral.

Es evidente que la vida familiar es un espacio
primordial para el desarrollo personal. Los vin-
culos afectivos existentes, los conflictos y los
problemas son parte de la cotidianidad que vi-
ven las personas dia a dia. La empresa privada
pocas veces se interesa por este tipo de proble-
maticas que tocan la esfera de lo privado. Esta
expetiencia, que se muestra en el articulo, fue
exitosa por varias razones. En primer lugar, la
participacion en el estudio fue voluntaria, en se-
gundo lugar se conservoé el anonimato de todos
los participantes y la informacién que la em-
presa obtuvo fue general no una intromision al
ambito privado sin limites.



La actitud de los trabajadores y sus familias
fue de gratitud, respeto y confianza. La posi-
bilidad de hablar acerca de sus problemas, de
mostrarle a su familia que la empresa se intere-
saba por ellos y la opciéon de conversar acerca
de sus dificultades mas sentidas, fue un paso

fundamental que forma parte de la valiosa ex-
periencia que se quiere compartir en este docu-
mento. Esta experiencia, es una muestra de un
trabajo que alimenta en la empresa las politicas
de bienestar centradas en datos reales de sus
trabajadores y sus familias.
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