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ABSTRACT

This research describes and determines significant
associations between the levels of job satisfaction,
occupational stress and physical health symptoms
of one of the Colombian superintendences’ wor-
kers, who, in accordance with Law 790-2002, were
subjected to a knowledge test that put the mainte-
nance of their jobs at risk. The superintendency is a
Colombian government entity of Executive Power
located en Bogota, Colombia. The research results
showed that job satisfaction levels were largely una-
ffected by this situation. However, moderate levels
of occupational stress, a high percentage of some
physical health alterations and important associa-
tions between some of the evaluated vatiables were
found. These results are discussed in light of down-
sizing literature.

Key words: Job insecurity, downsizing, job satisfac-
tion, occupational stress, health conditions.
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RESUMEN

La presente investigacién desctibe y establece las
asociaciones significativas entre los niveles de sa-
tisfaccion laboral, estrés ocupacional y sintomas de
salud fisica de los trabajadores de una de las super-
intendencias del Estado colombiano, entidad de la
rama ejecutiva con sede en Bogotd, Colombia, a
quienes, de acuerdo con la Ley 790 de 2002, se les
anuncié que iban a ser sometidos a una evaluacién
de conocimientos que ponfa en riesgo su perma-
nencia en la entidad. Los resultados mostraron que
los niveles de satisfaccion laboral no se afectan por
esta situacién; sin embargo, se encontraron niveles
moderados de estrés ocupacional, altas frecuencias
en algunas alteraciones de salud fisica y algunas aso-
claciones importantes entre las variables estudiadas
que se discuten a la luz de lo que se encuentra en la
literatura sobre el tema del downsizing.

Palabras clave: inseguridad laboral, reduccion de
planta de personal, satisfaccion laboral, estrés ocu-
pacional, condiciones de salud.
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El presente estudio surgié de la pregunta de in-
vestigacion sobre los efectos psicolégicos y en
la salud de los funcionarios de una entidad del
Estado colombiano de la rama Ejecutiva luego
del anuncio de una evaluacién de conocimien-
tos que podria poner en riesgo su seguridad
laboral; por lo tanto, pretendié describir y esta-
blecer asociaciones significativas entre los nive-
les de satistaccion laboral, estrés ocupacional y
sintomas de salud autorreportados por los fun-
cionarios de la entidad que enfrentan esta situa-
cién. Aunque la inseguridad laboral y el temor
colectivo a perder el empleo son fenémenos
comunes en las empresas publicas y privadas de
nuestro medio, se trata de temas poco estudia-
dos desde la psicologia cientifica colombiana:
en la revisién de la literatura no se encontraron
reportes de investigaciones que describan y aso-
cien los efectos psicolégicos y en la salud de los
trabajadores que enfrentan una situacién ries-
gosa para su estabilidad laboral, por lo cual se
considera que el presente estudio puede hacer
un aporte significativo al conocimiento cienti-
fico de la problematica. Por otra parte, esta in-
vestigacion puede ayudar a identificar y manejar
las variables implicadas en las situaciones de re-
duccién de planta de personal.

Desde que se expidi6 la Ley de Renovacién de
la Administracion Publica, Ley 790 de 2002, las
empresas publicas colombianas de la rama Eje-
cutiva fueron sometidas a recortes en sus plan-
tas de personal. Las superintendencias, que se
consideran organismos técnicos de esta rama,
también entraron en procesos de fusién o de
reduccién de planta de personal. El objetivo de
esta ley es reducir el tamafio del Estado, hacetlo
mas eficiente y mejorar el déficit fiscal por con-
cepto de gasto publico.

Por la naturaleza particular de la superintenden-
cia que fue objeto de este estudio, los trabaja-

dores de esta entidad no habian entrado en la
carrera administrativa y con base en el Progra-
ma de Renovacién de la Administraciéon Pabli-
ca (PRAP), establecido en la ley mencionada,
recibieron la notificacién de que debian some-
terse a una evaluacion escrita de conocimientos
sobre el cargo, que si era aprobada les darfa el
estatus de trabajadores publicos, con todas las
garantfas asociadas a esta condicion, como la
posibilidad de ascender; pero si no la aproba-
ban, debian salir inmediatamente de la entidad.
El anuncio de esta evaluacién generd mualtiples
reacciones en todos los niveles jerarquicos de
la entidad, situacién que se prolongé por va-
rios meses debido a que, una vez anunciada,
no se realiz6 de forma inmediata ni en el corto
plazo. Esta situacién puede considerarse como
la primera etapa de un proceso de reduccién
de planta de personal o, segin se conoce en
la literatura, como una singular modalidad de
downsizing en empresa publica. Desde el pun-
to de vista clentifico, se consideré importante
conocer los efectos fisicos y psicologicos que
genera esta situacién de inseguridad laboral en
los funcionarios de la entidad.

El fenémeno del downsizing en las empresas pu-
blicas colombianas no es aislado, es mas bien
reflejo de una realidad global: hay la creencia
compartida de que una de las mejores maneras
de incrementar la efectividad y la eficiencia or-
ganizacional tiene que ver con la reduccién de
la planta de personal (Bonnet & Cortés, 2002).

El downsizing implica la eliminacion de la fuer-
za laboral de una empresa y para logratlo esta
puede invitar a los trabajadores a que se retiren
voluntariamente a cambio de incentivos eco-
némicos o indemnizaciones o puede realizar
despidos forzados, lo cual, ademas de afectar
el clima organizacional de la empresa, puede



deteriorar la imagen corporativa de la misma
(Keisner & Urban, 1996).

Con el downsizing se pretende que las empresas
incrementen sus niveles de eficacia y eficiencia,
optimicen sus procesos y puedan disminuir sus
costos de operacién. Este mecanismo de re-
duccién de personal representa para la empresa
una disminucién de costos por mano de obra
directa e indirecta y, por lo tanto, un incremen-
to en las ganancias; al mismo tiempo implica un
mejoramiento en la eficiencia organizacional, ya
que con este proceso las empresas determinan
la cantidad exacta de trabajadores que requieren
para conseguir los mismos objetivos que antes
lograban con mayor nimero de personas, lo
cual representa la optimizaciéon de procesos y
recursos (Bonnet & Cortés, 2002).

Pifieros y Romero (1997) sefialan otras razo-
nes por las cuales las empresas realizan proce-
sos de downsizing: a) cambios en los mercados
o pérdida de estos ante el avance tecnologi-
co o las estrategias comerciales de empresas
competidoras; b) cambios en la tecnologia y
procesos de produccién que exigen nuevas
competencias a los trabajadores antiguos; c)
fusiones o adquisiciones por otras empresas;
d) cambios en la estructura organizacional,
por la eliminacién de un producto, un servi-
cio o algunas funciones; e) necesidad de dis-
minuir costos de operacién para competir con
precios en el mercado; f) reduccién de niveles
jerarquicos organizacionales, con la intencién
de lograr menos burocracia y estructuras mas
horizontales, y g) eliminacién de puestos de
trabajo especificos: algunos cambios en la or-
ganizacién causan que ciertos puestos se vuel-
van obsoletos, muchos de los ocupantes de
estos cargos pueden carecer de las habilidades
para desempefiar otros cargos dentro de la or-
ganizacion, por lo cual deben salir.

A pesar de que la estrategia de reduccion de per-
sonal tiene la intencién de mejorar la eficiencia
y efectividad de una empresa, se ha demostrado,
paradéjicamente, que solo muy pocas entidades
que implementan programas de downsizing incre-
mentan realmente su productividad y optimiza-
cién de recursos, pues este fendémeno tiende a
bajar el compromiso de los trabajadores con
la empresa, lo cual se refleja en conductas de
evitacién del trabajo, como ausentismo, impun-
tualidad, “tortuguismo” y rechazo de las tareas
asignadas (Bonnet & Cortés, 2002).

Implementar estrategias de downsizing implica
algo mas que la disminucién del nimero de
trabajadores de la empresa. La reduccion de
personal en una empresa no significa seguir ha-
ciendo las mismas cosas de la misma manera:
junto con el downsizing se pueden dar cambios
en los procesos que se llevan a cabo en la em-
presa, en las funciones de los puestos de traba-
jo, en la estructura organizacional, en los flujos
de informacion, en el sistema de autoridad, etc.
(Keisner & Urban, 1996). El downsizging afecta al
trabajador, a la empresa y a todos los procesos
productivos y organizacionales. Son multiples
los efectos que genera este fenémeno desde
que se anuncia, durante el proceso y después
del mismo (Noer, 1997).

El downsizing genera demandas para la empre-
sa, los grupos de trabajo, los trabajadores que
salen y los que permanecen (los sobrevivientes
del proceso de recorte de personal) (Kalimo,
Taris & Schaufeli, 2003). Varios autores han es-
tudiado las consecuencias que sufren los traba-
jadores que pierden su empleo: problemas de
salud fisica y mental y secuelas de este proceso
en los trabajadores que no fueron despedidos,
pero que experimentaron temor de perder su
trabajo (Barling, 1990; Feather, 1990). Teniendo
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en cuenta que en algunas empresas los episo-
dios de retiros masivos de empleados no son
eventos esporadicos que suceden una sola vez,
sino procesos continuos que se presentan segin
los resultados financieros o econémicos de las
empresas, los sobrevivientes a estos procesos
experimentan continuamente la amenaza de fu-
turos recortes de personal, pues haber sido so-
brevivientes de un proceso de despido masivo
no les garantiza sobrevivir a futuros procesos
del mismo tipo (Jalajas & Bommer, 1999). En
cualquier caso, se puede considerar el downsizing
como un potente estresor organizacional que
produce consecuencias negativas en la salud de
los trabajadores expuestos al mismo. La litera-
tura indica que son la incertidumbre y la incon-
trolabilidad asociadas a este fenémeno las que
generan las diferentes respuestas fisiologicas y
psicologicas asociadas al estrés (Hurrell, 1998).

La mayor parte de los trabajos sobre downsizing
estudian los efectos que tiene este proceso
en los trabajadores luego de ocurrido el
fenémeno. Algunos autores han encontrado
que el downsizing que se anticipa es un estresor
mas potente que el que se relaciona con el
downsizing que se acaba de experimentat, por
la alta inseguridad laboral que genera; segun
estos autores, aun los rumores de un posible
downsizging pueden tener efectos adversos sobre
el bienestar y la salud del empleado (Jalajas &
Bommer, 1999; Kalimo et al., 2003); pero otros
autores consideran que el impacto del downsizing
que se anticipa, como estresor, es menor que el
que se presenta en el downsizing que se acaba
de experimentar, pues mientras la anticipacion
del proceso incrementa la percepcion de
inseguridad laboral, no causa incrementos en
la carga laboral, como lo hace el downsizing
que ya se experimentd; este generarfa mayor
desequilibrio costo-beneficio a nivel laboral
para los trabajadores que enfrentan el proceso
(Kalimo, Taris & Schaufeli, 2003).

Debido a que una situacién de downsizing
implica aspectos afectivos y actitudinales, en
diferentes estudios sobre el tema se reportan
disminuciones en la satisfacciéon laboral de
los trabajadores implicados (Davy, Kinicki &
Scheck, 1991; Wong & McNally, 1994; Grun-
berg, Moore & Greenberg, 2001).

El downsizing puede considerarse como un es-
tresor agudo cuando se trata de un incidente
ctitico de corta duracién y un estresor croénico
cuando se trata de un proceso “de final abier-
to” que genera una sensacion de amenaza dura-
dera en los trabajadores (Moore, Grunberg &
Greenberg, 2004). Cada uno de estos tipos de
estresores se relaciona con diferentes estilos de
afrontamiento y diferentes efectos sobre la sa-
lud. Los rasgos de personalidad moderan mas la
relacién entre estrés crénico y tension que la re-
lacién entre estrés agudo y tension (Sagy, 2002).

Desde hace varias décadas se ha establecido
la relacion entre el estrés ocupacional y la sa-
lud de los trabajadores (Michelson, Licinio &
Gold, 1995; Fernandez-Abascal & Ferniandez-
Castro, 1995); sin embargo, las relaciones
entre el estrés generado por el downsizing y la
salud no deben ser entendidas en términos
de una simple relacién funcional lineal, en la
que la influencia del estrés sobre la salud sea
proporcional a la intensidad, frecuencia y du-
racién del mismo, toda vez que existe un con-
junto de variables mediadoras o moduladoras
que intervienen en esta relacién. Actualmente
se considera que existen complejos efectos de
interaccién entre factores psicologicos y bio-
l6gicos, modulados por estimulos elicitadores,
variables cognoscitivas, respuestas de afronta-
miento, periodos de reaccidn, factores consti-
tucionales y genéticos y diversas condiciones
ambientales (Martinez-Sanchez, Paez, Penne-
baker & Rimé, 2002).



A pesar de las numerosas evidencias que confir-
man la influencia del estrés generado por el down-
sizing sobre una gran diversidad de trastornos
psicofisiol6gicos y de la salud, ain se descono-
cen en su integridad los mecanismos que expli-
can esta relacion causal; de hecho, es improbable
que en la actualidad exista un modelo que posea
el caracter de paradigma sobre este tema (Mar-
tinez-Sanchez et al., 2002). Sin embargo, se han
propuesto dos posibles mecanismos explicativos
de los efectos del estrés generado por downsizing
sobre la salud: el de la hiperactivacién organica
y el propuesto por la psiconeuroinmunologia.
La hiperactividad fisiol6gica ha demostrado ser
un agente decisivo tanto en el inicio como en el
desarrollo de numerosas alteraciones organicas
(Fernandez-Abascal & Fernandez-Castro, 1995).
Por otro lado, desde el punto de vista de la psi-
coneuroinmunologfa se sostiene que los proce-
sos psicologicos, especialmente los emocionales,
estan intimamente relacionados con los meca-
nismos nerviosos, endocrinos e inmunolégicos
y que el estrés y el estado afectivo pueden alterar
las respuestas inmunes, celulares y hormonales
(Ader, Felten & Cohen, 1991).

La evidencia empirica sefiala que el estrés ocu-
pacional relacionado con downsizing es un factor
importante en el desarrollo de muchos pro-
blemas de salud vinculados con el trabajo, no
solo de forma directa, generando, entre otros,
desordenes musculoesqueléticos y cardiovascu-
lares, sino de forma indirecta, influyendo sobre
varias conductas referidas a la salud: consumo
de cigarrillos, abuso de drogas o alcohol, desor-
denes en habitos de alimentacién y ejercicio y
poca o nula adherencia a los tratamientos mé-

dicos (Lundberg, 1996).

Un gran numero de investigaciones ha demos-
trado los efectos nocivos pata la salud fisica y
psicolégica de quienes pierden su trabajo por
los efectos del downsizing (Grunberg, Moore &

Greenberg, 2001); también se han encontrado
estos mismos efectos en los empleados que no
fueron despedidos pero que estuvieron expues-
tos a la amenaza de despido por un proceso
de reducciéon empresarial. Al parecer no es la
pérdida del trabajo lo que puede producir los
efectos nocivos mencionados, sino la amenaza
de pérdida de trabajo y la anticipacién cognos-
citiva de sus posibles efectos (Ashford, 1988).

Con base en la descripcion de la problematica
de los trabajadores de la entidad publica que
dio origen a esta investigacion y en la revision
de la literatura sobre el tema, se considera im-
portante conocer los efectos psicologicos y en
la salud fisica que genera una situacién laboral
de este tipo. Especificamente esta investigacion
pretende describir y establecer las asociaciones
significativas entre los niveles de satisfaccion
laboral, estrés ocupacional y sintomas fisicos
autorreportados que presentan los funciona-
rios de esta superintendencia, sometidos a una
evaluacion que amenaza su permanencia en la
empresa. Las hipotesis que pretende verificar
esta investigacién son:

1. Debido a los cambios en el ambiente laboral
y social asociados a la amenaza que represen-
ta la evaluacién a la que van a ser sometidos
los funcionarios de esta entidad, se encontra-
ran bajos niveles de satisfaccién laboral.

2. Debido a la amenaza de perder el empleo
que representa la evaluacién a la que van
a ser sometidos los funcionarios de esta
entidad, se hallaran altos niveles de estrés
ocupacional.

3. Debido al estrés sostenido que ha impli-
cado la demora en la aplicacién de la eva-
luacién anunciada, se encontraran altas
frecuencias de alteraciones de salud rela-
cionadas con esttés ocupacional.
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Tipo de estudio

Se trata de un estudio de caso mediante una
investigacion descriptiva y correlacional, pues
busca identificar y especificar los niveles de al-
gunas variables que pudieran estar afectadas por
el anuncio de una evaluacién que puede poner
en riesgo la permanencia en la empresa de los
funcionarios de una entidad del Estado, y el es-
tablecimiento de las asociaciones significativas
entre las mismas.

Partictpantes

Se trabaj6é con todos los funcionarios de una
superintendencia de la rama Ejecutiva del Es-
tado (73 personas) con contrato laboral vigente
que iban a ser sometidos a la evaluacién antes
descrita y que trabajaban en una de las siguien-
tes dependencias: despacho (4 funcionarios),
delegatura para la supervisiéon de la actividad
financiera (20), delegatura para la supervision
del ahorro y la forma asociativa (17), secretaria
general (15), oficina asesora juridica (6), oficina
asesora de plantacion y sistemas (7), oficina de
control interno (2) y area de interaccion con el
ciudadano (2).

El1 90% de los funcionatios que participaron en
este estudio tenfan nivel profesional o profesio-
nal especializado.

Instrumentos
En la presente investigacion se utilizaron los si-
guientes instrumentos:

1. Cuestionario de Evaluacién de Satisfaccion
Laboral (S21/826) de Melid (1998), que es
una forma reducida del cuestionario S4/
S82, con formato de respuesta dicotoma.
Inicialmente el cuestionario tuvo un alfa de
Cronbach de 0,90 y la confiabilidad de las
escalas oscila entre 0,73 y 0,90. En los es-

tudios de validez de contenido, el cuestio-
nario cubre esencialmente los mismos con-
tenidos del cuestionario S4/S82. La validez
de criterio del cuestionario es alta cuando
se calcula la correlacion con cuestionarios
de satisfaccion laboral y baja cuando se cal-
cula la correlacién con cuestionatrios que
miden otros aspectos, como ambigliedad,
conflicto de rol, etc.

Cuestionario de Estrés Ocupacional elabo-
rado por Bustamante y Hernandez (1999).
Las autoras diseflaron el cuestionario de
acuerdo con la conceptualizaciéon de John
M. Ivancevich, profesor de Conducta Orga-
nizacional y Administracién de la Universi-
dad de Houston, sobre el estrés ocupacional.
El cuestionario se dirige a evaluar unica-
mente los estresores intraorganizacionales
en tres categorias: estresores colectivos, in-
dividuales y organizacionales. La prueba fue
validada por expertos de nuestro medio y,
en cuanto a la confiabilidad, se le calcul6 el
coeficiente de particién por mitades que fue
de 0,77 y el coeficiente de Cronbach que fue
de 0,96 para estresores colectivos, de 0,85
para estresores individuales y de 0,84 para
estresores organizacionales.

Inventario sobre sintomas fisicos experi-
mentados en los ultimos meses (Guerrero,
1996b). El inventario se adaptd del instru-
mento inicialmente propuesto y validado
por Kellner (1991), citado por Rincén &
Vargas (2000), y se ha utilizado en la mayor
parte de las investigaciones en Psicologia y
Salud Ocupacional de la Universidad Na-
cional de Colombia, sede Bogota (Rincén
& Vargas, 2000; Adams & Ovalle, 2000;
Higuera & Martinez, 2001; Arévalo, 20006).
En todos los estudios donde se ha aplicado
este instrumento en nuestro medio se han
obtenido alfas de Cronbach supetiores a



0,85, que indican que el instrumento tiene
una alta consistencia interna.

Procedimiento
La investigacién se desarrollé siguiendo los pa-
sos que a continuacion se describen:

1. Se selecciond una entidad de la rama Ejecu-
tiva del Estado que estuviera en proceso de
reduccién de planta de personal. Se hicieron
los acuerdos para llevar a cabo la investiga-
cién en esta entidad.

2. Se escogieron los instrumentos para medir
los posibles efectos de la amenaza de perder
el empleo en los funcionarios de la entidad.

3. Los instrumentos seleccionados se adapta-
ron al contexto laboral de la empresa y se
realizo el respectivo pilotaje de los mismos.

4. Se aplicaron las pruebas escritas a la totali-
dad de los funcionarios de la entidad.

5. Se conformaron tres grupos focales con
funcionarios de diferentes dependencias
de la entidad, en los cuales se discutieron
temas relacionados con la evaluaciéon de
conocimientos a la que iban a ser someti-
dos a corto o mediano plazo. En promedio
cada grupo focal estuvo conformado por 8
funcionarios.

6. Se tabularon los datos cuantitativos, se cate-
gorizaron las respuestas de los grupos foca-
les y se elaboraron tablas de resumen de los
datos encontrados.

7. Se cruzaron los valores de los items de las
variables cuantitativas utilizadas para deter-
minar asociaciones significativas entre ellas,
mediante el uso de la prueba chi cuadrado.

8. Se analizaron los datos, se establecieron las
conclusiones y se entregaron recomenda-
ciones a la entidad para un manejo adecua-
do de la situacién.

9. Se elabor6 la discusion de los resultados a
la luz de la literatura sobre downsizing y del
Programa de Renovacién de la Administra-
ci6én Puablica.

Se presentaran primero los datos descriptivos,
o sea, las tablas que resumen los porcentajes
correspondientes a las frecuencias de presen-
tacion de cada una de las variables considera-
das: niveles de satisfaccién laboral, estrés ocu-
pacional y las alteraciones de salud de mayor
prevalencia en la entidad. A continuacién se
expone la categorizacién de respuestas obteni-
das en los grupos focales que se hicieron con
trabajadores de la entidad, los cuales comple-
mentan los datos cuantitativos obtenidos en
esta investigacién. Por dltimo, se presenta una
tabla resumen de las asociaciones significati-
vas (segun valores de chi cuadrado) entre las
variables de mayor interés que se tuvieron en
cuenta en esta investigacion.
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Tabla 1. Niveles de satisfaccion laboral por dependencias en la entidad evaluada.

Despacho
Baja
satisfaccion 0
laboral
Moderada
satisfaccion 0
laboral
Alta
satisfaccion 2
laboral
Total 2

Delegatura
financiera

16

22

DEPENDENCIA
Delegatura  Secretatfa
asociativa general
1 3
4 4
13 8
18 15

Oficina
juridica

Control Planeacion
interno y sistemas
0 0
0 1
2 5
2 6

Total

18

48

71

Como se puede observar en la tabla 1, en todas las dependencias de esta entidad predominan los

altos niveles de satisfaccion laboral, seguidos por los niveles moderados. Aparentemente el anuncio

del examen no afectd los niveles de satisfaccion laboral en esta entidad.

Tabla 2. Niveles de estrés ocupacional segln dependencias en la entidad evaluada.

Despacho
Bajo estrés >
ocupacional
Moderado
estrés 0
ocupacional
Total 2

Delegatura
financiera

11

11

22

DEPENDENCIA
Delegatura Secretaria
asociativa general
10 5
8 10
18 15

Oficina
juridica

Control  Planeacién
interno y sistemas
2 6
0 0
2 6

Total

40

31

71

Como se puede apreciar en la tabla 2, en todas las dependencias de esta entidad predomina el

bajo estrés ocupacional (56,33%); sin embargo, hay un porcentaje importante de funcionatios

con niveles moderados de estrés ocupacional (43,66%), que podria explicarse por la situacion de

incertidumbre y temor que ha generado el anuncio del examen que se va a aplicar en la entidad.



Tabla 3. Porcentajes de alteraciones de salud que han presentado los funcionarios de la entidad en el tltimo afio.

Alteracién o problema de salud

Porcentajes de los que si
presentan la alteracién

Porcentajes de los que no
presentan la alteracién

o en brazos

Alteraciones auditivas 14.1% 85,6%
Alteraciones de la sexualidad 9,9% 90,1%
Alteraciones de la voz 14,1% 85,9%
Alteraciones del apetito 32,4% 67,6%
Anemia 8,5% 91,5%
Cambios repentinos de 4nimo 451% 54,9%
Cambios repentinos de peso 39,4% 60,6%
Congestién nasal 33,8% 66,2%
Cansancio fisico 74,6% 25,4%
Cansancio mental 60,6% 39,4%
Irritacion del colon 36,6% 63,4%
Irritaciones de la piel 25,4% 74,6%
Diarrea frecuente 4,2% 95,8%
Dificultad o ardor al orinar 11,3% 88,7%
Dificultad para concentrarse 28,2% 71,8%
Dificultad para dormir 36,6% 63,4%
Dificultad respiratoria 15,5% 84,5%
Manos sudorosas 22.5% 77,5%
Mareos/nauseas/vémito 21,1% 78,9%
Dolor de cabeza 63,4% 36,6%
Dolor de cintura 59,2% 40,8%
Dolor de espalda, lumbago 66,2% 33,8%
Dolor de estémago 33,8% 606,2%
D_olor, adgrmecimiento o calambres en 38%% 62%
piernas/pies

Estrefiimiento 33,8% 66,2%
Las heridas toman largo tiempo en sanar 9,9% 90,1%
Cuerpo sudoroso sin actividad fisica 25,4% 74,6%
Disminucién de la vision o visién nublada 56,3% 43,7%
Dolor en las articulaciones de manos o brazos 46,5% 53,5%
Dolor en las articulaciones de piernas o pies 49,3% 50,7%
Resequedad o ardor en los ojos 63,4% 36,6%
Péarpados inflamados, parpadeo 29,6% 70,4%
Frecuentemente la luz fuerte le irrita los ojos 40,8% 59,2%
Dolort, adormecimiento o calambres en manos 33,8% 66.2%

Como puede verse en la tabla 3, los funcionarios de esta entidad han presentado durante el tltimo
afio (desde que se anuncié el examen) importantes alteraciones de la salud que superan la preva-
lencia de estas alteraciones o sintomas en situaciones de normalidad laboral. Son especialmente
llamativos los altos porcentajes en las siguientes alteraciones: cansancio mental, dolor de cabeza,
dolor de cintura, dolor de espalda y resequedad o ardor en los ojos, dolor de estémago, disminu-
ci6n de la vision o visién nublada, cansancio mental y cansancio fisico, dolor en las articulaciones

de manos o brazos y de piernas y pies.
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Resumen de categorias de respuestas de los
Suncionarios a preguntas formuladas en
grupos focales

Pregunta No. 1

Luego de enterarse del examen al cual van a ser
sometidos.

a. ¢Qué sintieron?

b. ¢Qué pensamientos cruzaron por su cabeza?
Categorias de respuestas

Respuestas fisioldgicas

1. Manifesté vértigo: 3,44%

2. Me senti con mareo: 3,44%

3. Me senti muy ansioso: 27,58%

4. Manifesté estrés: 25,86%

5. Me sentf angustiado: 25,86%

6. Me sentf desesperado: 15,51%

Pensamientos de los funcionarios asociados a la noticia
del excamen

1. En la carrera administrativa hay injusticias:
14,51%

2. No creo en la carrera administrativa:
14,51%

3. La carrera administrativa siempre me ha
generado risa: 7,22%

4. Debo buscar otras alternativas de trabajo:
22,89%

5. Mi caso es preocupante porque tengo mas
de 30 afios: 14,51%

6. Elproblema de la edad pata algunas perso-
nas es muy grave: 14,51%

7. Creo que en Colombia el talento no vale
nada: 1,20%

8. Siento rechazo por la carrera administrati-
va: 3,61%

9. Me desanima que mi talento y expetiencia
no se tengan en cuenta: 1,20%

10. Las pruebas psicotécnicas hacen que la ex-
periencia no valga nada: 1,20%

11. El talento y la experiencia no cuentan en
estas entidades: 4,81%

Pregunta No. 2

¢Percibe el examen de conocimientos al que
van a ser sometidos como un reto 0 como una
amenaza en su vida?

Categorias de respuestas

1. Perciben el examen como reto: 38%

2. Perciben el examen como amenaza: 31%

3. Perciben el examen como reto y amenaza:
19%



Resumen de respuestas de los funcionarios que ven el
excanien como una amenaza

1. Lamayoria de las preguntas del examen pa-
recieran dirigidas a abogados: 14,28%

2. Colombia es un pafs politizado por eso
esto es una amenaza: 14,28%

3. Todo esto del concurso es un sofisma de
distraccién: 14,28%

4. Uno puede tener mucha capacitaciéon pero
eso no es suficiente: 14,28%

5. Las situaciones son diferentes cuando
se tienen padrinos politicos, y la mayoria
de nosotros no cuenta con un padtino:
14,28%

6. “De la floresta para el cartucho”, esto es
una total amenaza: 14,28%

7. Conseguir trabajo estd muy dificil, lo veo
como una amenaza: 14,28%

Pregunta No. 3

¢Qué opinién tiene sobre el manejo que la en-
tidad ha hecho para ayudar a enfrentar esta si-
tuacioén?

Categorias de respuestas

1. No responde: 15%

2. La entidad no ha hecho nada para ayudar a
manejar la situaciéon: 85%

Resumen de respuestas de los funcionarios que consi-
deran que la entidad no ha becho nada para ayudar a

manejar la sitnacion

1. No se han realizado charlas informativas:
29.41%

2. No tenemos una persona dentro de la em-
presa que nos guie en el proceso: 5,88%

3. Falto asesoramiento en el proceso: 41,17%

4. El proceso ha tenido un manejo diferente
en cada dependencia: 23,52%

Pregunta No. 4
¢Qué planes de contingencia tienen en mente
en caso de no poder continuar en la entidad?

Categorias de respuestas

1. Me parece importante estudiar y preparat-
se: 29,92%

2. Debemos buscar otras posibilidades de tra-
bajo: 36,53%

3. Buscaria otra opcién de empleo: 1,92%
4. Buscar alos amigos, ubicarse en la ciudad de
origen, no echarse a morir, la persona que

menos uno espera es quien ayuda: 7,69%

5. El sector abre las puertas, pues necesita
buenos asesores: 5,76%

6. Hay que apuntarle a las asesorfas: 9,61%
7. Que pase lo que tenga que pasat, si nos

sacan, pues se busca trabajo, algo se hara:
11,63%
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Pregunta No. 5

¢Qué alteraciones han observado en el clima
laboral de la entidad desde que se anuncié este
examen de conocimientos?

Categorias de respuestas

1. Ha habido incremento de rumores malin-

tencionados: 32%
2. Se ha incrementado el estrés laboral: 28%

3. Ha empeorado la gestion humana en la en-

tidad: 32%

4. En algunas areas el clima laboral se ha me-
jorado: 8%

Pregunta No. 6

¢Qué recomendarfan a otras entidades publicas
que estén proximas a aplicar un examen con el
mismo proposito?

Categorias de respuestas

1. Se necesita ofrecer mayor informaciéon de
la situacién a los funcionarios: 53%

2. Se requiere ofrecer mayor entrenamiento y
capacitacion a los funcionarios: 48%

Como se puede apreciar en las respuestas que
dieron los funcionarios que patticiparon en los
grupos focales, es evidente que el anuncio del
examen al que van a ser sometidos los afect6 in-
dividualmente, les gener varias reacciones fisio-
légicas, interpretaciones de la situacion como un
evento amenazante, respuestas de afrontamiento
cognoscitivo y pensamientos negativos sobre la
forma de manejo que utiliz6 la entidad en esta
situacién. Asi mismo es posible apreciar que el
colectivo de trabajadores también se afect6é con
el anuncio del examen pues estos funcionarios
percibieron cambios en el clima organizacional
a partir del anuncio de la realizacién del examen.



Tabla 4. Valores de chi cuadrado significativos que asocian items o subescalas de las pruebas aplicadas en la entidad.

Items o subescalas asociadas

Valores de chi
cuadrado (alfa=0,05)

En la empresa tengo satisfactorias oportunidades de promocion y ascenso y las

responsabilidades asumidas por sus decisiones en el trabajo le generan tensién 1L.19
En la empresa tengo satisfactorias oportunidades de promocion y ascenso y el trabajo 10.03
que usted desempefia hace que viva cansado y fatigado permanentemente ’
Dolor de cabeza y estrés por infraestructura 12,59
Dolor en cintura y estrés por infraestructura 14,60
Dolor, adormecimiento en piernas o pies y estrés por infraestructura 19,45
Dolor en articulaciones de manos o brazos y estrés por infraestructura 12,45
Dolor en articulaciones de piernas o pies y estrés por infraestructura 12,76
Parpados inflamados o parpadeo y estrés por infraestructura 7,86
Frecuentemente la luz fuerte le irrita los ojos y estrés por infraestructura 10,87
Alteraciones del apetito y estrés por tecnologia 9,48
Cambios repentinos de animo y estrés por tecnologia 10,99
Cansancio mental y estrés por tecnologia 10,13
Siente que tiene suefo todo el dia y estrés por infraestructura 15,21
Dolor en los hombros y estrés por tecnologia 14,19
Dolor en nuca o cuello y estrés por tecnologia 16,01
Mal humor o mal genio y estrés por tecnologia 9,15
Resequedad o ardor en los ojos y estrés por tecnologia 7,26
Dolor del térax y satisfaccién con la remuneracién y prestaciones 8,49
Olvidos frecuentes y satisfaccion con la remuneracién y prestaciones 6,30
Ardor en la boca del estémago y satisfaccion con la remuneracion y prestaciones 6,37
Dificultad para dormir y satisfaccién con la cantidad de produccién 5,89
Disminucién de la visién o visién nublada y satisfacciéon con la cantidad de produccion 6,73
Resequedad o ardor en los ojos y satisfaccion con la cantidad de produccién 9,03
Dolores dentales y satisfaccion con la cantidad de produccién 5,36
Olvidos frecuentes y satisfacciéon con la cantidad de produccién 7,71
Venas varices y satisfaccién con la cantidad de producciéon 3,90
Tristeza profunda y satisfaccién con la cantidad de produccién 10,79
Mayor consumo de cigatrillo y satisfaccion con la cantidad de produccion 6,19
Dqlor de t'c’)rax yen mi empresa tengo unas 16.93
satisfactorias oportunidades de promocién y ascenso ?
Dqlotes d.entales y en.mi empresa tengo unas 914
satisfactorias oportunidades de promocién y ascenso ?
Resequedad o ar'dobr en los Qjos y la forma en que ‘ 3.92
se lleva la negociaciéon en mi empresa sobre aspectos laborales me satisface ?
Dolor de térax y lav forma en que . 901
se lleva la negociacion en mi empresa sobre aspectos laborales me satisface ?
Tos y gripas frecuentes y la forma en que . 741
se lleva la negociaciéon en mi empresa sobre aspectos laborales me satisface ?
Dolor de espalda/lumbago y me satisface 917
mi actual grado de participacion en las decisiones de mi grupo de trabajo ’
Sed frecuente y me satisface mi actual grado de participacién 625

en las decisiones de mi grupo de trabajo
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Tristeza profunda y me satisface mi actual grado de 872
participacion en las decisiones de mi grupo de trabajo i
Dolort, adormecimiento en piernas o pies y el realizar diversas 9.61
actividades de manera simultinea con frecuencia le genera tensién >
Dolor de cintura y el trabajo que usted desempefia 1277
hace que viva cansado vy faticado permanentemente >
s Dolor de estémago y el trabajo que usted desempefia 16.28
< . .
Kz hace que viva cansado y fatigado permanentemente >
s Dolor, adormecimiento o calambres en piernas y pies y el trabajo que 19.99
B usted desempefia hace que viva cansado y fatigado permanentemente >
]
= Dolor en las articulaciones de piernas o pies y el trabajo que 20.27
= usted desempefa hace que viva cansado y fatigado permanentemente i
o
8 Dolor en los hombros y el trabajo que usted desempefia 15.55
s hace que viva cansado y fatigado permanentemente >
k=]
3 Dolor de cuello y el trabajo que usted desempefia 14.67
= hace que viva cansado y fatigado permanentemente >
<
g Dolor de térax y el trabajo que usted desempefia 11.24
= hace que viva cansado y fatigado permanentemente >
g - . -
5 Mal humor o mal genio y el trabajo que usted desempefia 15.24
% hace que viva cansado y fatigado permanentemente i
S . ~
S Sed frecuente y el trabajo que usted desempefia 14.79
£ hace que viva cansado y fatigado permanentemente >
= - - -
S Ardor en la boca del estémago y el trabajo que usted desempefia 11.06
g hace que viva cansado y fatigado permanentemente >
2 . . . -
= Agrieras o acidez y el trabajo que usted desempefia 1631
g hace que viva cansado y fatigado permanentemente i
S Y . N
= Pesadez estomacal o indigestion y el trabajo que usted desempefia 13.63
3 . :
= hace que viva cansado y fatigado permanentemente >
[ %3
5 Tensiéon muscular generalizada y el trabajo que usted desempefia 1237
b hace que viva cansado y fatigado permanentemente >
Cansancio mental y la responsabilidad asumida 16.39
p.12-35 por sus decisiones en el trabajo le generan tensién ’
Mal humor o mal genio y la responsabilidad asumida 13.51
por sus decisiones en el trabajo le generan tensién >
Dolor de cabeza y cada persona cuenta con 15.39
los elementos necesarios para realizar su trabajo >
Dolor de cintura y cada persona cuenta con 16.24
los elementos necesarios para realizar su trabajo ?
Dolor de espalda y cada persona cuenta con 1027
los elementos necesarios para realizar su trabajo i
Dolor, adormecimiento o calambres en piernas y pies y 8.43
nov/09 cada persona cuenta con los elementos necesarios para realizar su trabajo >
Parpados inflamados, parpadeo y cada persona 8.48
26 cuenta con los elementos necesarios para realizar su trabajo >
Se fatiga facilmente y cada persona cuenta con 8.02
los elementos necesarios para realizar su trabajo i

En la tabla 4 se reportan solo las asociaciones significativas que se encontraron al cruzar los dife-

<+
e
2
-]
0
e
=2
[
&
("]
(]
-

&
S
*
&
S
=3
=
197}
&

rentes items de las variables cuantitativas utilizadas en la investigacién. Las asociaciones reportadas

permiten determinar la asociaciéon que existe entre los niveles de satisfaccién laboral, estrés ocu-
pacional y problemas de salud (cuando se cruzan de a dos) en los funcionarios sometidos a una
situacién que amenaza su permanencia en la entidad.



La mayor parte de la literatura sobre downsizing
sefiala que durante las etapas de este proceso
se afectan los niveles de satisfaccion laboral
(Davy, Kinicki & Scheck, 1991; Wong & Mc-
Nally, 1994; Grunberg, Moore & Greenberg,
2001); aunque hay autores que consideran que
este fendmeno puede generar mayor bienes-
tar y satisfaccién en el trabajador que tenga la
expectativa de sobrevivir al proceso y de tener
mayores oportunidades, variedad y autonomia
al asumir las funciones y responsabilidades de
los que salen de la empresa (Parker, Chmiel &
Wall, 1997). En contra de la primera hipétesis
que se planted en este estudio, se hallé que en
la mayor parte de los funcionarios de esta en-
tidad predomina la alta satisfacciéon laboral, en
todas las dependencias evaluadas y en todas las
areas evaluadas. Los hallazgos relacionados con
la satisfaccion laboral de estos funcionatios se
pueden explicar por varios factores: a) el sesgo
afectivo del instrumento que se utiliz6 patra eva-
luar esta variable. Hoy se entiende la satisfac-
ci6én laboral como un concepto que incluye ele-
mentos cognoscitivos y conductuales, ademas
del componente afectivo, que es el que comun-
mente se evalia mediante los instrumentos de
satisfaccién (Hulin & Judge, 2003). Desde esta
perspectiva, se puede considerar que hay varia-
bles cognoscitivas individuales o colectivas que
podtian influir en la interpretacion de la situa-
cién y generar respuestas afectivas o conductua-
les positivas; b) la satisfaccion laboral depende
de varios aspectos, ademds de la seguridad en
el empleo, como las relaciones interpersonales,
la comunicacion, los beneficios complementa-
rios, las condiciones de trabajo, las politicas y
practicas organizacionales, las retribuciones, las
oportunidades de desarrollo personal y de pro-
mocién, el reconocimiento y las caracteristicas
de la supervision y de la organizacién. Se puede
pensar que, en este caso, la situacion de down-
sizing podtia afectar Gnicamente al factor de la

seguridad laboral sin que hasta el momento el
anuncio de esta evaluacién hubiese afectado
otras areas laborales o personales generadoras
de satisfaccién o insatisfaccion.

En contraste con los datos de satisfaccion la-
boral obtenidos mediante el instrumento de
Melia (1998), varias respuestas registradas en
los grupos focales muestran alta insatisfaccién
relacionada con el examen que pone en peligro
la permanencia de los trabajadores en la empre-
sa y con los métodos que la entidad ha utiliza-
do para informar y manejar las reacciones del
personal ante este examen. Esta insatisfaccion
puede deberse obviamente a la inseguridad la-
boral, pues existe la percepcion de la potencial
pérdida de la continuidad del trabajo o la pér-
dida de aspectos valorables del mismo (Petzall,
Parker & Stoeberl, 2000). Los sentimientos de
insatisfaccion de los funcionarios de la entidad
que participaron en los grupos focales también
se pueden interpretar como una percepcion de
violacién del contrato psicolégico entre la en-
tidad y cada uno de los trabajadores potencial-
mente afectados con la posibilidad de perder el
empleo, pues algunos estudios reportan que los
procesos de downsiging tienden a ser interpreta-
dos por los trabajadores como un rompimiento
de este contrato, lo cual genera insatisfacciéon
pues los trabajadores se sienten traicionados
por la empresa (Sherman, 1993; Robinson &
Rousseau, 1994).

Por ultimo, las respuestas de varios funciona-
rios a las preguntas formuladas en los grupos
focales enfatizan en la injusticia de la adminis-
tracién publica al implementar medidas como
las de la evaluacion a la que van a ser sometidos
sin tener en cuenta la antigiiedad, los méritos
y los aportes que han hecho los funcionarios
a la entidad, ademas de referirse a los métodos
inadecuados de sensibilizaciéon e informacién
sobre el proceso, lo cual, segin Cohen-Charash
& Spector (2001), conducirfa a evaluar negati-
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vamente las diferentes dimensiones de justicia
laboral y a expresar insatisfaccién laboral.

Con base en los hallazgos de Kalimo, Taris y
Schaufeli (2003), que mostraron que la anti-
cipacién de una proxima reducciéon de planta
de personal es un estresor importante que ge-
nera efectos intensos y negativos en la salud y
el bienestar de los trabajadores, en la presente
investigacion se hipotetiz6 que dada la amena-
za para la conservacién del empleo que repre-
sentaba para los funcionarios de esta entidad el
examen anunciado, se debetrfan encontrar altos
niveles de estrés laboral; los resultados mues-
tran que el 43,66% de los trabajadores de la
empresa reportan niveles moderados de estrés,
porcentaje importante, pues seflala que casi la
mitad de los trabajadores de la misma estan
afectados por algin grado de estrés; sin embar-
go, no se encontraron los altos niveles de estrés
que se supusieron inicialmente.

La explicacién puede atribuirse a tres razones:
en primer lugar, el anuncio del examen al que
van a ser sometidos todos los funcionarios de
esta entidad se hizo con varios meses de anti-
cipacién a la aplicacién de este estudio, sin que
hasta la fecha se haya realizado realmente, si-
tuaciéon que puede haber generado la creencia
colectiva de que finalmente esta evaluacién no
se realizard; ademas, en la actualidad estin en
curso los tramites de un proyecto de ley que
les concederfa a los trabajadores provisionales
que hayan ocupado cargos por mas de un afio
en empresas del Estado, el estatus de emplea-
dos oficiales; la aprobacion de esta ley eximiria
a los funcionarios de la entidad estudiada de
la presentacion del examen programado. Esta
situacion puede haber contribuido a que la ex-
pectativa de una préxima evaluacién de conoci-
mientos sea percibida como incierta, reducien-
do los altos niveles de estrés que seguramente
se presentaron al comienzo.

La segunda razén que explicaria por qué no se
encontraron los altos niveles de estrés espera-
dos ante la expectativa del examen tendria que
ver con algunos comentarios que hicieron al-
gunos funcionarios de la entidad, tanto en los
grupos focales como durante el proceso de
aplicacién de los instrumentos. Segin estas
personas, el nivel de conocimientos y experticia
de los trabajadores de esta entidad es tan alto
y tan especifico que dificilmente una persona
que no trabaje en esta empresa podria supe-
rarlos. Estos comentarios permiten inferir que
muchos funcionarios de la entidad tienen una
alta expectativa de aprobar cualquier evalua-
cién de conocimientos técnicos sobre el area
laboral que manejan. Por otra parte, de acuerdo
con las respuestas dadas por los participantes
de los grupos focales, un alto porcentaje de los
funcionarios de esta entidad consideran que el
examen al que van a ser sometidos es un reto
mas que una amenaza. La conceptualizaciéon de
un estresor COmMO un reto mas que como una
amenaza supone control de la situacién, mo-
vilizacién de emociones positivas y una antici-
pacién de beneficios o consecuencias futuras
favorables que estan asociados con menores
niveles de estrés (Palmero, Fernandez-Abascal,
Martinez & Choliz, 2002).

La tercera razén tendtia que ver con lo que su-
giere Hughes (2000), quien ha encontrado que
algunas victimas de un futuro downsizing reaccio-
nan ante la posibilidad de la pérdida de empleo
de la misma manera como las personas reaccio-
nan ante la posible pérdida de un ser querido o
ante la inminencia de su propia muerte: utilizan
la negacién de la posibilidad de ser despedido
como un mecanismo de afrontamiento de esta
situacién. Otra forma de manejo defensivo de
la situacion de downsizing es la de distanciarse del
ambiente de trabajo, sea de manera psicolégi-
ca (expresada en cinismo/despersonalizacion)
o real (retiro de la empresa) (Taris, Scheurs &



Van Iersel-Van Silthout, 2002). Obviamente, el
uso de la negacion o del distanciamiento del am-
biente de trabajo reduce los niveles reportados
de estrés frente a esta situacion.

Las manifestaciones de estrés reportadas en las
respuestas a los grupos focales confirman los
hallazgos de otros estudios sobre los efectos
psicolégicos que genera la inseguridad laboral
percibida en una situacion de downsizing (Barling,
1990; Feather, 1990; Jalajas & Bommer, 1999;
Kalimo, Tatis & Schaufeli, 2003). Los problemas
de interaccion personal y la falta de concentra-
cién en el trabajo reportados en estos grupos
confirman los hallazgos de autores como Day
y Jreige (2002), quienes afirman que los estreso-
res laborales relacionados con inseguridad labo-
ral generan efectos negativos tanto en el trabajo
(desmotivacién, baja productividad, absentismo,
problemas de interaccion, etc.) como en la vida
personal de los trabajadores afectados (irritabili-
dad, desconcentracién).

En relacién con la tercera hipétesis planteada en
esta investigacion, los resultados confirman los
hallazgos de varios autores que han encontrado
que el downsizing esta asociado con problemas de
salud en los trabajadores que lo anticipan o que
estan sometidos a largos periodos de inseguridad
laboral y a altas demandas de trabajo (Sverke,
Hellgren & Naswall, 2002) o en los trabajadores
que utilizan estrategias defensivas para enfren-
tarse al downsizing organizacional (Torkelson &
Muhonen, 2003).

Uno de los aportes mas significativos de esta
investigacion es la identificacién de varios pro-
blemas de salud que se presentan con alta fre-
cuencia en los trabajadores de la entidad, que
superan la prevalencia esperada en el ambito
laboral. Por ejemplo, es llamativa la alta fre-
cuencia de dolor de espalda (66,2%), dolor de
cabeza (63,4%), resequedad o ardor en los ojos
(63,4%), dolor en las articulaciones de brazos

(46,5%) y de pies (49,3%), y mas llamativos aun
son los reportes de cansancio fisico (74,6%) y
de cansancio mental (60,6%).

Ha quedado claro hasta este punto que la situa-
cién del anunciado examen que pone en riesgo
la supervivencia de funcionarios en la entidad
es un evento que produce estrés en estos traba-
jadores y, debido a que esta situacion se ha pro-
longado en el tiempo, es posible pensar que una
buena parte de ellos, los mas vulnerables, ex-
perimentan una activacion fisiologica sostenida
que puede estar generando efectos en su salud.
Esta hiperreactividad fisiolégica ha demostrado
ser un agente decisivo tanto en el inicio como
en el desarrollo de numerosas alteraciones de
salud (Palmero et al., 2002).

Otro aporte de esta investigacion es el hallazgo
de correlaciones significativas de los diferentes
factores de estrés y satisfaccion laboral con los
sintomas y problemas de salud, lo cual puede
dar algunas luces sobre los factores asociados
con los problemas de salud mencionados.

Se encontraron asociaciones significativas entre
algunas alteraciones de salud y estrés: por ejem-
plo, entre estrés por infraestructura y dolores de
cabeza, de cintura, de piernas, de articulaciones
de manos o brazos y con inflamacién de parpa-
dos e irritaciéon de ojos; también se encontra-
ron asociaciones significativas entre estrés por
tecnologfa y alteraciones del apetito, cambios
repentinos de animo, cansancio mental, sueflo
en horas laborales, dolor en hombros, dolor en
nuca o cuello, mal humor y resequedad en ojos.
El monto de estrés generado por los problemas
locativos y de espacio fisico, las exigencias que
trae la adaptacion a la nueva tecnologia junto
con la expectativa de ser evaluados puede expli-
car en parte el origen o mantenimiento de estas
molestias de salud en los trabajadores de esta
entidad. No se puede pensar que el estrés sea
el unico factor explicativo de estas alteraciones
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pues la evidencia reciente considera que el ofi-
gen y mantenimiento de los dolores musculares
y de otros problemas de salud en el ambito la-
boral es multicausal: involucra elementos expli-
cativos ergonémicos y ambientales, conductas
de salud, lo mismo que factores y variables psi-
cosociales generadoras de estrés que influyen
en la vulnerabilidad, mantenimiento y recupe-
racién de estos problemas (Kerr et al., 2001).

También se encontraron asociaciones signifi-
cativas entre varios factores de satisfaccion la-
boral (satisfaccién con la remuneracién, con la
cantidad de produccion, con las oportunidades
de promocién y ascenso, con la forma en que
se negocia y con el grado de participacion) y al-
gunos problemas de salud fisica y mental de los
trabajadores de la entidad. Al respecto, Lee, As-
hford y Bobko (1990) afirman que la insatisfac-
cién laboral puede afectar negativamente a la
salud de los trabajadores. Segun estos autores,
la insatisfaccién no solamente se asocia con alto
riesgo de afecciones cardiacas, presion arterial
alta, elevados niveles de colesterol y aztcar en
la sangre y exceso de peso, sino con una gran
cantidad de sintomas fisicos y psicosomaticos,
algunos de los cuales en esta investigacién se
encuentran con alta frecuencia en trabajadores
con bajos niveles de satisfaccion laboral: dolo-
res de cabeza, de espalda, insomnio, etc.

Asociados con insatisfaccién laboral, en esta
investigacion se descubrieron algunas alteracio-
nes de salud mental, como tristeza profunda y
olvidos frecuentes, que corroboran los hallaz-
gos de Bacharach, Bamerger y Conley (1991),
quienes encontraron asociaciéon entre insatis-

faccion laboral y estados emocionales de ansie-
dad, depresion, y con el sindrome de burnont.

Para finalizar, es importante tener en cuenta que
la insatisfaccion laboral, los niveles incremen-
tados de estrés y las alteraciones de salud que
presentan los trabajadores de esta entidad estan
probablemente relacionados con la anticipacién
de la posibilidad de perder el empleo en el even-
to de no aprobar la evaluacion a la que van a ser
sometidos. Esta evaluacion se realiza a la luz de
unos decretos que pretenden depurar la admi-
nistracién publica a través de la implementacién
de la meritocracia, como critetio para conseguir
y mantener un cargo publico, con el objetivo de
mejorar la productividad, eficiencia y eficacia de
las empresas del Estado. Sin embargo, tal como
se ha llevado a cabo este Plan de Renovacién de
la Administracién Publica en algunas entidades
del Estado, estos logros se consiguen sin tener
en cuenta las alteraciones organizacionales y en
el capital humano que genera esta situacion. La
implementacién del Programa de Renovacién
de la Administracién Publica exige, por lo tanto,
una cuidadosa planeacion, evaluacién y segui-
miento de los procesos de reducciéon de perso-
nal implementados, para no generar mas inse-
guridad laboral, estrés, conflicto y sufrimiento
del que necesariamente estos procesos conlle-
van. Con este proposito, es importante que en
la implementacion de los procesos de recorte de
personal en entidades publicas se brinde infor-
macion clara y oportuna a los funcionarios po-
tencialmente afectados, que se administren con
criterios de equidad y que haya suficiente apoyo
institucional y personal para los trabajadores
afectados antes, durante y después del proceso.



Adams, J. & Owalle, M. (2000). Factores psicosociales asociados a las condiciones de trabajo y salud de los
Sfuncionarios de la Procuraduria General de la Nacion (tesis de grado profesional, Universidad
Nacional de Colombia, Bogota).

Ader, R., Felten, D. L. & Cohen, N. (1991). Psychoneuroinmunology. 2* ed. San Diego: Academic.

Arévalo, G. (2006). Condiciones de trabajo y salud de los trabajadores docentes y no docentes de la Corporacion
Universitaria Lberoamericana. Un enfoque psicosocial (tesis de grado de magister en Psicologia
y Salud, Universidad Nacional de Colombia, Bogot4).

Ashford, S. J. (1988). Individual strategies for coping with stress during organization transition.
Journal of Applied Bebavioral Science, 24, 19-36.

Bacharach, S. R., Bamberger, P. & Conley, S. (1991). Work-home conflict among nurses and
engineers: Mediating the impact of role stress on burnout and satisfaction on work.
Journal of Organizational Behavior, 12, 39-53.

Barling, J. (1990). Empleo, estrés y funcionamiento de la familia. Toronto: Wiley.

Bonnet, C. & Cortés, L. (2002). Efectos del downsizing en el clima organizacional. Revista Interamericana
de Psicologia Ocupacional, 21(2), 82-92.

Bustamante, S. & Hernandez, M. (1999). Identificacion de fuentes generadoras de estrés ocupacional en
enfermeras (tesis de grado en Psicologfa, Universidad Catélica de Colombia, Bogota).

Cohen-Charash, Y. & Spector, P. (2001). The role of justice in organizations: A metaanalysis.
Organizational Behavior and Human Decision Process, 86, 278-321.

Efectos psicoldgicos y fisicos de la amenaza de perder el empleo en funcionarios de una entidad del Estado

p.12-35

ISSN 1909-8391



Davy, J. A., Kinicki, A. & Scheck, C. L. (1991). Developing and testing a model of survivor
responses to layoffs. Journal of Vocational Behavior, 38, 302-312.

Day, A. & Jreige, S. (2002). Examining type A behavior pattern to explain the relationship between
job stressors and psychological outcomes. Journal of Occupational Health Psychology, 7(2),
109-120.

Feather, N. T. (1990). The psychological impact of unemployment. New York: Springer-Verlag.

Fernandez-Abascal, E. G. & Fernandez-Castro (1995). Proceso de estrés. En F Palmero, E. G.
Fernandez-Abascal, F Martinez & M. Choliz. Psicologia de la motivacion y la emocion (pp.
421-450). Madrid: McGraw-Hill

Grunberg, L., Moore S. & Greenberg, E. (2001). Differences in psychological and physical health
among layoff survivor: The effect of layoff contact. Journal of Oceupational Health
Psychology, 6(1), 15-25.

Efectos psicoldgicos y fisicos de la amenaza de perder el empleo en funcionarios de una entidad del Estado

Guerrero, J. (1996). Conceptualizacion de los factores psicosociales del trabajo en Ecopetrol y diseiio de instrumentos
p.12-35 para su evaluacion. Santafé de Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Higuera, B. & Martinez, E. (2001). Condiciones de trabajo y de salud de las funcionarias y los funcionarios
no docentes de la Universidad Nacional de Colombia. Un enfoque psicosocial (tesis de grado
profesional, Universidad Nacional de Colombia, Bogota).

Hulin, C. L. & Judge, T. A. (2003). Job attitudes. En D. R. Ilgen & R. J. Klimoski (eds.). Handbook
of psychology. Vol. 12. Industrial and Organization Psychology (pp. 255-276). Hoboken: John

nov/09 Wiley and Sons.

w
N

Hughes, J. (2000). Avoidance of emotional pain during downsizing in a public agency. Consulting
Psychology Journal: Practice and Research, 52(4), 256-268.

<+
e
2
-]
0
e
=2
[
&
("]
(]
-

&
S
*
&
S
=3
=
197}
&




Hurrell, J. J. (1998). Are you certain? Uncertainty health and safety in contemporary work. American
Journal of Public Health, 88, 1012-1013.

Jalajas, D. S. & Bommer, M. (1999). A comparison of the impact of the past and the threat of
future downsizings on workers. Journal of Social Behavior and Personality, 14, 89-100.

Kalimo, R., Taris, T. & Schaufeli, B. (2003). The effect of past and anticipated future downsizing

on survivor well-being: An equity perspective. Journal of Occupational Health Psychology,
8(2), 91-109.

Keisner, J. & Utrban, T. (1996). Approaches and alternatives to downsiging: A discussion and case study.
London: Prentice Hall.

Kerr, M., Frank, J., Shannon, H., Norman, R., Wells, R., Neumann W. & Bombardier, C. (2001).
Biomechanical and psychological risk factors for low back pain at work. American Journal
of Public Health, 91, 1069-1075.

Lee, C., Ashford, S. J. & Bobko, P. (1990). Interactive effects of “type A” behavior and perceived
control on worker performance, job satisfaction and somatic complaints. Acadeny of
Management Journal, 33, 870-881.

Ley 790 del 27 de diciembre de 2002, por la cual se expiden disposiciones para adelantar el programa
de renovacién de la administracion publica y se otorgan unas facultades extraordinarias
al Presidente de la Republica.

Lundberg, V. (1996). Influence of paid and unpaid work on psychophysiological stress responses
of men and women. Journal of Occupational Health Psychology, 1(2), 117-130.

Martinez-Sanchez, F, Paez, D., Pennebaker, J. & Rimé, B. (2002). Emocién y salud. En F. Palmero,
E. Fernandez-Abascal, E Martinez & M. Choliz (coords.). Psicologia de la motivacion y la
emocion (pp. 515-535). Madrid: McGraw-Hill.

Efectos psicoldgicos y fisicos de la amenaza de perder el empleo en funcionarios de una entidad del Estado

p.12-35

ISSN 1909-8391



Melia, J. L. (1998). Cuestionario de satisfaccion laboral $21/26. Universitat de Valencia.

Michelson, D., Licinio, J. & Gold, P. W. (1995). Mediation of the stress response by the
hypothalamic-pituitary-adrenal axis. En M. J. Friedman, D. S. Charney & A. Y. Deutch
(eds.), Neurobiological and clinical consequences of stress: From normal adaptation to post-tranmatic
stress disorder (pp. 225-239). Philadelphia: Lippincott-Raven.

Moore, S., Grunberg, L. & Greenberg, E. (2004). Journal of Occupational Health Psychology, 9(3), 247-
257.

Noer, D. M. (1997). Layoff survivor sickness. What it is and what to do about it. In M. K. Growing,
J. D. Kraft & J. C. Quick (eds.), The new organizational reality: Downsiging, restructuring and
revitalization (pp. 207-220). Washington, DC: American Psychological Association.

Palmero, F, Fernandez-Abascal, E., Martinez, F. & Choliz, M. (2002). Psicologia de la motivacion y la
emocion (cap. 22). Madrid: McGraw-Hill.

Efectos psicoldgicos y fisicos de la amenaza de perder el empleo en funcionarios de una entidad del Estado

p.12-35 Parker, S. K., Chmiel, N. & Wall, T. D. (1997). Work characteristics and employee well-being within
a context of strategic downsizing. Journal of Occupational Health Psychology, 2(4), 289-303.

Petzall, B., Parker, G. & Stoeberl, P. (2000). Another side to downsizing: Survivor’s behavior and
self-affirmation. Journal of Business and Psychology, 14(4), 593-603.

Pifieros, M. P. & Romero, C. E. (1997). La disminucién de la planta como estrategia administrativa: aportes
desde la perspectiva del Recurso Humano. Bogota: Universidad Externado de Colombia.
nov/09 .
Rincén, M. & Vargas, A. (2000). Condiciones de trabajo y de salud de los funcionarios no docentes de la
Universidad Nacional de Colombia. Santafé de Bogota. 1996-1999. Enfoque de tendencias de opinion
(tesis de grado profesional no publicada, Universidad Nacional de Colombia, Bogota).

w
=

<+
e
2
-]
0
e
=2
[
&
("]
(]
-

&
S
*
&
S
=3
=
197}
&




Robinson, S. L. & Rousseau, P. (1994). Violating the psychological contract: not the exception but
the norm. Journal of Organizational Bebavior, 15, 245-259.

Sagy, S. (2002). Moderating factors explaining stress reactions: Comparing chronic-without-acute-
stress and chronic-with-acute-stress situations. Journal of Psychology, 136, 407-419.

Sherman, S. (1993). How will we live with the tumult? Forzune, 128(15), 55-57.

Sverke, M., Hellgren, J. & Naswall, K. (2002). No security: A meta-analysis and review of job
insecurity and its consequences. Journal of Occupational Health Psychology, 7, 242-264.

Taris, T., Scheurs, P. J. & Van Iersel-Van Silhout, L. J. (2002). Job stress, job strain and psychological
withdrawal among Duth university statf: Towards dual-process model for the effects of
occupational stress. Work and Stress, 15, 283-296.

Torkelson, E. & Muhonen, T. (2003). Coping strategies and health symptoms among women and
men in a downsizing organization. Psychological Reports, 92, 899-907.

Wong, L. & McNally, J. (1994). Downsizing the Army: Some policy implications affecting the
survivors. Armed Forces and Society, 20, 199-216.

Efectos psicoldgicos y fisicos de la amenaza de perder el empleo en funcionarios de una entidad del Estado

p.12-35

ISSN 1909-8391



