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Resumen

Se presentan los resultados de la aplicacién virtual del Programa de entrenamiento en habilidades
sociales para la atencion del acoso escolar (HACES), a una muestra de 46 estudiantes de 10 a 13
afios, del grado sexto, de una Institucion Educativa. Se utilizaron los instrumentos: Cuestionario

Multimodal de Interaccion Escolar (CMIE-IV) y Cuestionario de Habilidades Sociales-III (CHA-
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SO-III) y se aplico el programa compuesto por los talleres de acoso —ciberacoso escolar y habili-
dades sociales. Los resultados pre-test exponen que el 73,7% de los estudiantes se ha encontrado
en alguna situacion de acoso escolar, principalmente ejerciendo los roles de acosado (21,7%), de
observador activo (19,5%) y participando en el ciberacoso (13%) y que las habilidades sociales
evaluadas se encuentran en puntajes medio- bajos. Posterior a la aplicacion del programa, los re-
sultados post-test muestran una reduccién en la prueba t de student con un nivel de signifcancia
de 0.05, estadisticamente significativa en el puntaje global de acoso escolar (0.007) y en los roles
de acosado (0.022) y de observador activo (0.006). Se concluye que el programa HACES en su
aplicacion virtual genera cambios significativos en la reduccién global del fenémeno de acoso es-

colar y disminucion en la presencia de los roles de acosado y observador activo.

Palabras clave: Acoso escolar, ciberacoso escolar, habilidades sociales, Programa HACES

Abstract

We present the results of the virtual application of the Social Skills Training Program for
Bullying Prevention (HA-CES) to a sample of 46 students from 10 to 13 years of age, in the sixth
grade, of an educational institution. The following instruments were used: Multimodal
Questionnaire of School Interaction (CMIE-IV) and Questionnaire of Social Skills-IIT (CHASO-
I[II) and the program composed of workshops on bullying-cyberbullying and social skills was
applied. The pre-test results show that 73.7% of the students have been in some situation of
school bullying, mainly exercising the roles of the bullied (21.7%), active observer (19.5%) and
participating in cyberbullying (13%) and that the social skills evaluated are in medium-low
scores. After the application of the program, the post-test results show a reduction in the Student's
t-test with a significance level of 0.05, statistically significant in the overall bullying score
(0.007) and in the roles of bullied (0.022) and active observer (0.006). It is concluded that the
HACES program in its virtual application generates significant changes in the global reduction of
the bullying phenomenon and dis-minution in the presence of the roles of bullied and active

observer.
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Introduccion

El acoso escolar es un fendmeno que se ha convertido en una problematica central en las discu-
siones alrededor de la convivencia escolar, en tanto interviene, afecta y determina la estructura
educativa del mundo, en la dimensién de la socializacion entre los estudiantes, los procesos de
ensefianza y aprendizaje, definiendo las maneras en que se da la vida entre los estudiantes (Var-

gas, Jiménez, Duran y Caballo, 2018).

Con la propagacion del virus covid-19, que result6 en una situacion de emergencia sanitaria (pan-
demia), que llevé al confinamiento, aislamiento y limitacion de la socializacion humana princi-
palmente en los afios 2020 y 2021, se generaron cambios que afectaron profundamente los con-
textos y politicas escolares (UNESCO, 2020); (OMS, 2021). La educacién se vio profundamente
afectada sobre todo en su formato presencial, lo cual llevé a cambios determinantes en la asisten-
cia, presencialidad y en los formatos pedagdgicos que regularmente mantenian las instituciones
educativas a fin de no perder los procesos educativos que ya habian iniciado. De esta forma se
opta por sostener la prestacion del servicio educativo en el marco de la mediacion virtual con
consecuencias directas en la forma en que regularmente se daba la convivencia y la interaccion

entre los estudiantes (MEN, 2020).

En el caso de Colombia, se decidi6 por el uso de medios y herramientas virtuales, pretendiendo
llegar al mayor ntimero de estudiantes que se encuentran en sus casas (INS, 2020), siendo la vir-
tualidad el camino posible para trasladar los elementos que componen la educacion, hacia un es-
pacio organizado y estructurado que permita generar relaciones posibles de ensefianza y aprendi-
zaje; sin embargo, con el paso del tiempo se pudo observar como el desarrollo de acciones para

hacer frente a la pandemia, evidenci6 deficiencias en el sistema y soporte para una educacion vir-
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tual, con dificultades en la accesibilidad, conexién y conocimiento de las herramientas virtuales
(Melo, Ramos, Rodriguez & Zarate, 2021). Asi mismo se trasladaron los componentes educativos
relacionados con la convivencia y la socializacion de las comunidades educativas, siendo insufi-
cientes en su comprension y aplicacion, terminando en un intento por replicar la cotidianidad pre-
sencial en la virtualidad como una salida temporal, panorama que evidencié que los problemas
que se presentaban en la presencialidad durante la pandemia también se manifestaron, pero en la
amplitud del espectro de la virtualidad, por consiguiente, fenémenos como el acoso escolar tam-

bién son sensibles de mostrarse.

Desafortunadamente, en este intento de superposicion de la realidad en el marco de la virtualidad,
fenémenos de interaccioén social como el acoso escolar también se replicaron y reprodujeron,
afianzando el ciberacoso escolar como una relacién posible en la cotidianidad de las relaciones
educativas. Como lo muestran las cifras del Laboratorio de Economia de la Educacién (LEE) de
la Universidad Javeriana, a partir del analisis hecho a los datos referentes al acoso escolar obteni-
dos por el Programa Internacional de Evaluacion de los Alumnos (PISA), el 32% de los partici-
pantes colombianos reporta encontrarse en situacion de acoso escolar, observandose un 10% mas

de incidencia en comparacion con el indice general de 22% (LEE, 2022).

A nivel mundial este fendmeno es visible, segin cifras de la Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Educacion (UNESCO) para 2020 el 32% de los estudiantes entre 11 y 15 afios -edad
en la que hay mayor vulnerabilidad porque es el final de la etapa de la nifiez y el comienzo de la
adolescencia- ha sufrido acoso escolar recientemente, al menos una vez durante el tltimo mes y
dependiendo del pais donde surja difiere en sus caracteristicas a causa de variables sociodemo-
graficas, culturales, econémicas, politicas, etc., en general de la idiosincrasia propia de cada pais
y se establecen leyes, programas, lineamientos para su manejo. Con la pandemia y el confina-
miento derivados del virus del Covid-19 durante los afios 2020 y 2021 se observé un aumento del
acoso en linea o ciberacoso escolar, reportando 325 casos mas que el afio anterior (CCP, 2021),

combinado con el regreso paulatino a la presencialidad que se dio en muchos establecimientos
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educativos de Colombia y el mundo, aumentando la preocupacién y el miedo de los nifios, nifias

y adolescentes por el retorno.

La UNESCO realiz6 una encuesta en 2021 sobre el acoso escolar y las implicaciones en las prac-
ticas pedagégicas con 34.877 docentes de los que el 80% son de América Central y de América
del Sur y destacan entre los resultados que 3 de cada 5 docentes observan que la violencia en las
clases incide negativamente en el desarrollo de sus clases, que sélo la mitad considera tener la
formacién adecuada para abordar la problematica y sentirse apoyado por las Directivas de las Ins-
tituciones Educativas, asi mismo algunos docentes no se sienten capacitados para identificar los

diferentes tipos de acoso escolar.

Acoso escolar

Colombia cuenta con diferentes leyes y decretos que buscan vigilar, regular y hacer cumplir los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. De especial relevancia para la problematica
descrita se consagra la Ley 1620 de 2013 del Ministerio de Educacién Nacional: “Por la cual se
crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacién para el ejercicio de los derechos
humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar”.
Posteriormente se valida con la promulgacién del Decreto 1965 2013 del Ministerio de Educa-
cién Nacional: “Por el cual se da reglamentacion a la Ley 1620 de 2013”. Donde se establece una
base para la implementacion y consolidacion de una cultura de la convivencia y el buen trato.
Después de 10 afios de vigencia, ha sido un arduo trabajo lograr la consolidacion de la ley en tér-

minos de cobertura, alcance y eficacia en desarrollar los objetivos propuestos.

Es necesario reconocer en un primer momento las dificultades que lleva el fendmeno de acoso es-
colar, en tanto revela problemas en las relaciones interpersonales, lo cual impacta en el comporta-
miento presente y futuro de los nifios, nifias y adolescentes, en la medida en que permite que se
vayan asimilando los roles, las reglas y las normas sociales, que seran determinantes en sus vidas

(Ferreira y Mufioz, 2011, citados por Vargas y Paternina, 2017). En un segundo momento la im-
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portancia de las habilidades sociales en la interaccion social, de tal forma Caballo (2007) sefiala,
que las habilidades sociales se encuentran relacionadas con conductas que le posibilitan a la per-
sona desenvolverse en un contexto intrapersonal o interpersonal generando de esta manera senti-
mientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de una forma correcta ante alguna situacion. Es-
tudios como los realizados por Michelson et al., (1987, Ferreira y Mufioz, 2011, citados por Var-
gas y Paternina, 2017); Garaigordobil y Ofiederra (2010); Caballo, Calderero, Carrillo, Salazar e
Irurtia (2011); Kokkinos y Kipritsi (2012) y Vargas, Jiménez y Duran (2018), muestran la estre-

cha relacion que existe entre las habilidades sociales y el acoso escolar.

Bajo la revisién de multiples referencias se encuentra que autores como Serna (2010, Nufiez et
al., 2018, Castro, 2010, citados por Vargas y Duran, 2021), consideran que es muy importante
trabajar las habilidades sociales en los nifios, nifias y adolescentes porque permiten el logro de un
ajuste social adecuado, el desarrollo de la asertividad, se relacionan positivamente con el rendi-
miento académico, son necesarias en la interacciéon y comunicacion con los demas, contribuyen al
desarrollo personal, profesional, laboral y social, son importantes para la prevencién de trastornos
psicolégicos y llevan a un bienestar psicolégico que propende por la salud mental. Asi mismo Al-
varez (2017), encontré una correlacion negativa entre estas dos variables, es decir a menor punta-
je en habilidades sociales, mayor es la probabilidad de participar como espectador o como victi-
ma en el acoso escolar. Algunos de los resultados que se resaltan son que los acosadores y los ob-
servadores de los grados 1°, 2° y 3° de bachillerato de dos colegios ptiblicos participantes, mos-
traron un puntaje medio en algunas habilidades sociales (primarias y avanzadas), bajo en habili-
dades relacionadas con los sentimientos, habilidades de planificacion y habilidades alternativas a
la agresion. Por otra parte, los acosados presentaron un puntaje bajo en las habilidades sociales
avanzadas y en las habilidades de planificacién, por tltimo, los observadores muestran un puntaje
medio en habilidades relacionadas con los sentimientos y habilidades alternativas a la agresion.
En otra investigacion se encontré que los acosadores tienen déficit en las habilidades alternativas
a la agresion y los acosados tienen carencia en las habilidades sociales primarias (Landazuri,

2007, citado por Alvarez, 2017).
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Como resultado de los avances del grupo de investigacion de Psicologia integral y desarrollo hu-
mano, en la linea de investigacion de psicologia educativa en el tema de acoso escolar y habilida-
des sociales Vargas y Paternina, (2017); Vargas, Jiménez, Duran y Caballo, (2018); Vargas y Du-
ran, (2019) y Vargas y Duran, (2021), se ha definido como acoso escolar al fenémeno relacional
que se da al interior de los contextos educativos, resultante de una afectacion sistematica expresa-
da en agresién verbal, fisica y psicol6gica, hacia un individuo o grupo dependiendo de las carac-
teristicas propias del entorno escolar en donde se encuentren. Se puede presentar en cualquier
tipo de Institucion Educativa, por tanto, requiere una atencion primordial y un abordaje especiali-
zado, no solo por las consecuencias que puede tener en los sujetos sobre quienes se ejercen las re-
laciones de acoso, sino también por los posibles efectos dafiinos en quienes ejercen el rol de aco-

sados, acosadores y observadores de las situaciones (Vargas, Jiménez y Duran, 2018).

El fendmeno de acoso escolar se caracteriza por ser transversal a cualquier realidad educativa de-
bido a su naturaleza relacional y contextual, que establece un marco de referencia social y pro-
mueve cambios determinantes en la dinamica de convivencia escolar. Con resultados como afec-
tacion psicologica, académica, social y de salud fisica y mental que posteriormente pueden facili-
tar graves problemas al interior de las Instituciones Educativas y para los estudiantes que han su-
frido de acoso escolar. (Pifiuel y Ofiate 2005, citados por Caballo y Carrillo, 2022), Unesco
(2021). Para entender el acoso escolar, debemos considerar que se trata de una conducta que pue-
de ser individual o grupal, es decir, emergente del conflicto generado en el seno del grupo o en el
aula (Salmivalli, 1999; Sutton et al., 1999). La ley 1620 del afio 2013 del Ministerio de Educa-

cion Nacional de Colombia define el acoso escolar como:

Conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresién, intimida-
cion, humillacién, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado,
amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicolégico,
verbal, fisico o por medios electronicos contra un nifio, nifia o adolescente, por
parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una relacion
de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiem-
po determinado (Congreso de la Republica de Colombia, 2013, p.2).
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Las consecuencias del acoso escolar se pueden presentar de manera negativa para todos los roles,
de tal manera los acosados, se ven afectados por ser objeto de abuso fisico, psicolégico y moral,
tienen baja autoestima, se aislan de sus compafieros, tienen bajo rendimiento académico, se
muestran débiles, inseguros, ansiosos, pueden manifestar depresion, al punto de cometer actos de
suicidio u homicidio y en ocasiones se vuelven violentos y maltratadores (Unesco, 2021; Castro,
2011, citado por Vargas, Jiménez, Duran y Caballo, 2018). En cuanto a los acosadores muestran
desadaptacion emocional y social, problemas de conducta, aprenden que por medio de las con-
ductas agresivas -en algunos casos violentas- consiguen sus propdsitos, desarrollan un estilo de
dominio-sumisién que pueden generalizar a otras esferas en las relaciones interpersonales como
la familia, el trabajo, el ocio, lo que les puede acarrear problemas en la vida adulta y en varios ca-
sos pueden terminar con problemas de tipo delictivo (Unesco, 2021). Finalmente, los observado-
res desarrollan miedo a ser victimizados, despliegan conductas inadecuadas en las relaciones in-
terpersonales, empiezan a considerar la violencia interpersonal como algo inevitable, manifiestan
desensibilizacion ante el sufrimiento de otros y pueden experimentar una sensaciéon de indefen-
sion semejante a la percibida por los acosados. (Cowie, 1998; Musri, 2012, citados por Vargas,

Jiménez, Duran y Caballo, 2018).

En la ley 1620 del afio 2013 del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia el ciberacoso es-
colar, es definido como una: “forma de intimidacion con uso deliberado de tecnologias de infor-
macion (internet, redes sociales virtuales, telefonia movil y videojuegos online) para ejercer mal-
trato psicologico y continuado” (Congreso de la Republica de Colombia, 2013, p.2). De tal ma-
nera es posible entrever que el ciberacoso escolar también recibe interés por parte de las institu-
ciones, en tanto recoge una tasa alta de incidencia, teniendo efectos similares a los encontrados en

el acoso escolar:

Ciberacoso: Es un tipo de agresion psicoldgica que se da usando las nuevas tec-
nologias: teléfonos celulares e Internet. Por medio de correos, mensajes o ima-
genes que se envian se busca herir o intimidar a otra persona. Este tipo de acoso
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no se hace de frente, por ello la victima desconoce la identidad de su agresor.
(MEN, 2012).

Las cifras de ciberacoso escolar pueden ser consultadas en multiples informes elaborados por en-
tidades oficiales y privadas, las cuales realizan atencion y/o seguimiento a los reportes que hacen
los afectados o sus familias. Entre los reportes de cifras en casos de ciberacoso se encuentra el in-
forme de la UNICEF (2021), el cual presenta un porcentaje de 12% de estudiantes afectados por
esta manifestacion, la cual se agudiz6 en la pandemia, debido al aislamiento de la poblacion. De
acuerdo con la Encuesta de salud mental y los informes de la aplicacion U-Report (UNICEF,
2021), la problematica se agudiza en tanto se encuentra como cerca del 71% de los participantes
perciben acoso en las redes sociales, siendo uno de los principales medios de comunicacién para

este grupo etario.

Las cifras para Colombia mantienen concordancia con el panorama mundial, en tanto son las re-
des sociales, uno de los principales factores para la aparicion y desarrollo de situaciones de cibe-
racoso (ONG Bullying Sin Fronteras, 2021). También el Ministerio de Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicaciones de Colombia, en su iniciativa TeProtejo.org (MINTIC, 2021), reporta
un indice alto de 858 casos para el afio 2021, destacando como 1 de cada 5 estudiantes reportan

ser afectados a través de internet y redes sociales.

De tal manera entidades nacionales han propuesto estrategias que permitan la implementacion de
la ley en distintos contextos escolares, asi la Defensoria del Pueblo (2015), disefi¢ una cartilla lla-
mada “Previniendo y actuando frente al acoso escolar”, dirigida a padres, cuidadores y a docentes
para informarlos acerca de algunos conceptos, como prevenir, detectar y actuar frente a estas si-
tuaciones, ademas de plantear una ruta de atencion en conjunto con la Institucion Educativa a tra-
vés del comité de convivencia y en tltima instancia otras entidades. Sin embargo, las intervencio-
nes mencionadas anteriormente no logran ser completamente eficaces, en tanto el fenémeno del
acoso escolar se compone de distintas causas y factores (sociales, culturales, econémicos, entre

otros), lo que no permite generalizar ni estandarizar acciones para responder a las necesidades es-

10
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pecificas de cada institucién, mas alla de la prevencion e informacion sobre el fenémeno y la in-

tervencion particular para cada contexto educativo.

Programa de entrenamiento en habilidades sociales para la atencion del acoso escolar HA -

CES

El programa de entrenamiento en habilidades sociales para la atencion del acoso escolar HACES
aparece como resultado de los desarrollos de la linea de investigacién frente a la problematica
realizados por Vargas y Duran, (2021) concretando los esfuerzos y reflexiones académicas que
permitan una intervencién en campo y el desarrollo de acciones que puedan mitigar el acoso y ci-
beracoso escolar. Asi se tiene como referente la investigacion adelantada por Caballo, Carrillo y
Ollendick (2015) quienes mencionan que, en el caso de las habilidades sociales para la interven-
cion de la ansiedad social, no se tiene claro cuales de estas funcionan en mayor medida de acuer-
do con edades e incluso género, para contrarrestar la aparicién de la ansiedad social, de igual ma-
nera sucede con la intervencion del acoso escolar, por lo que se debe precisar las habilidades so-
ciales a entrenar. Programas para el desarrollo de las habilidades sociales, ya han sido aplicados a
manera de intervenir y prevenir ciertos fenémenos y problematicas en la poblacion denominada
nifios, nifias y adolescentes (NNA), como lo es el caso de la ansiedad social (Caballo, Carrillo y

Ollendick, 2015) y la convivencia escolar (Garcia y Méndez, 2017)

La aplicacién virtual del Programa de entrenamiento en habilidades sociales para la atencion del
acoso escolar HACES, esté dirigido a estudiantes de basica secundaria, tiene como fin la atencién
y disminucion del fenémeno, ya que permite a los estudiantes lograr la comprensién de las conse-
cuencias intrinsecas del ciberacoso y acoso escolar para los afectados, a nivel emocional, cogniti-
vo, comportamental y personal. Para la poblacién objetivo del programa estudiantes de entre 10 y
15 afios, que asisten a clases con mediacion virtual o en alternancia (unos dias de forma presen-
cial, otros dias de manera virtual), es importante ya que permite el entrenamiento en habilidades

sociales desde una perspectiva psicolédgica aplicada al campo educativo por medio del empleo de

11
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herramientas didacticas en un contexto ltidico, entre las que se encuentran charlas, juegos y per-
sonificacion de roles presentes en el fendmeno del acoso escolar, que van a permitir generar re-
sultados como desarrollo de las habilidades sociales con consecuencias positivas como evidenciar
empatia y concienciacion acerca de las consecuencias del fenémeno. Ademas de cumplir el obje-

tivo de prevenir y disminuir la problematica en las instituciones que participan del programa.

El programa HACES esta basado en el entrenamiento en las habilidades sociales de de Discul-
parse o admitir ignorancia, Pedir aclaraciones a otra persona con respecto a su comportamiento
hacia mi, Mantener la calma ante las criticas, Interactuar con personas que agradan o atractivas,
Expresion de opiniones personales incluido el desacuerdo, Rechazar peticiones, Expresion de
sentimientos positivos, Hablar en ptiblico/ interactuar con superiores, Interactuar con desconoci-
dos y Hacer frente a la critica. (Caballo, Salazar e Irurtia, 2017), en la medida en que son com-
portamientos de tipo social disponibles en el repertorio de una persona, que ayudan a su compe-
tencia social, constituyendo la efectividad de las interacciones que ésta establece con los demas.
En este sentido, entre las principales caracteristicas que presentan estos comportamientos se des-
tacan su naturaleza multidimensional, la especificidad situacional y su caracter aprendido. Esta
condicion de aprendizaje supone la posibilidad de aumentar el conocimiento procedimental de
como actuar en situaciones sociales y como responder a las multiples demandas de los contextos
en los que se va incorporando el sujeto. (Del Prette y Del Prette, 2008; citados en Lacunza, 2012),
Caballo, Arias, Calderero, Salazar e Irurtia (2011), Alhassan (2019), Marin (2019), Estrada, et.al
(2019), Caballo y Carrillo, (2022), han hallado resultados positivos mediante el entrenamiento en

habilidades sociales.

La relacién que sostiene el acoso escolar con las habilidades sociales permite establecer un hori-
zonte de trabajo para la intervencion desde la psicologia aplicada al campo educativo. Las habili-
dades sociales son conductas que se aprenden y que son necesarias para interactuar con los demas
de manera adecuada y funcional (Monjas, 2012), en la misma linea, Caballo (2007), plantea que
son conductas facilitadoras de las relaciones, mediante las que se despliegan sentimientos, actitu-

des, deseos, opiniones o derechos, asertivos y apropiados requeridos en alguna situacién y permi-
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ten la resolucién de problemas y la disminucion de problematicas futuras. Clemence (2001), por
su parte, considera que son capacidades que permiten establecer formas de pensar y actuar acep-
tadas socialmente y funcionales en las relaciones interpersonales. Las anteriores son algunas de
las definiciones de las habilidades sociales, sin embargo, no hay un concepto universal, dejando

abierta la idea de generar una definicién cercana al contexto (Vargas, Jiménez & Duran, 2018).

Las investigaciones llevadas a cabo por la linea de investigacion permitio el disefio del Programa
de entrenamiento HACES en formato presencial durante los afios 2019 y 2020 (Vargas y Duran,
2021), como resultado del proyecto titulado: Disefio de un modelo de entrenamiento en habilida-
des sociales para la atencion del acoso escolar para estudiantes de bachillerato del sistema formal
educativo colombiano desarrollado en 2018 (Vargas, Jiménez y Duran, 2018), en el que se realizd
una observacion con 310 estudiantes entre 9 y 15 afios de dos colegios de la ciudad de Bogota,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico, de modo que se garantizé que cumplieran al-
gunos criterios de inclusion tales como el género y la edad, empleando la metodologia cuantitati-
va no experimental, con un disefio descriptivo correlacional. Dentro de los resultados que se en-
contraron estan: al menos una vez los estudiantes han ejercido alguno de los roles de acosador,
acosado, observador activo en defensa del acosado, observador pasivo y han sido victimas de ci-
beracoso escolar, el 62% habia ejercido acoso escolar y el 56% habia sido acosado; al correlacio-
nar la variable acoso escolar con las habilidades sociales, se encontraron bajos puntajes en: dis-
culparse o admitir ignorancia; expresion de opiniones personales incluido el desacuerdo; pedir
aclaraciones a otra persona con respecto a su comportamiento hacia mi; mantener la calma ante

las criticas y hablar en publico e interactuar con superiores (Vargas y Duran, 2021).

El programa HACES en su aplicacién virtual en el afio 2021, se propuso a partir de estos resulta-
dos (Vargas, Jiménez, Duran y Caballo, 2018; Vargas y Duran (2019) como una forma de aportar
a la prevencion y disminucion del acoso escolar y el ciberacoso escolar durante el confinamiento
y aislamiento generado por la pandemia del Covid-19 y con la intencion de ser empleado en los
estudiantes que asisten de forma virtual, a distancia, o en alternancia en nuestro pais. Para el dise-

fio del Programa se tuvieron en cuenta los criterios sugeridos por Castillo, et. al. (2005): prepara-
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cion de condiciones organizacionales, transformacion de procesos de ensefianza y aprendizaje,
seleccion y adecuacion de estructura tecnoldgica, analisis de condiciones que afectan el programa
o taller, concepcion y disefio del programa o taller, produccion de ambientes virtuales de aprendi-

zaje, implementacion y evaluacion.

El proceso de disefio consisti6 en primer lugar en la realizacion de una revision de la literatura
para establecer los contenidos a trabajar, la evaluacion de los puntajes de acoso escolar, ciberaco-
so y habilidades sociales a través de los instrumentos Cuestionario de Habilidades Sociales CHA -
SO III (Caballo, et. al. 2017), adaptacién a adolescentes y Cuestionario Multimodal de interac-
cion escolar CMIE-IV (Caballo, et. al. 2012), el disefio de las actividades, la busqueda e identifi-
cacién de las herramientas y estrategias pedagdgicas, didacticas y ltudicas, de las plataformas vir-
tuales y las herramientas digitales que permitieran la creacion y transmision de contenidos. Las
estrategias contempladas en el programa buscan generar de manera positiva, la iniciativa de los
estudiantes mediante actividades en las que tienen un papel activo durante la sesion, esto con el

fin de evitar que se convierta en una clase tradicional.

El programa HACES tiene una dimension activa, participativa y ludica permitiendo a los estu-
diantes desarrollar sus habilidades sociales y ponerlas en accién frente a posibles situaciones de
acoso escolar y ciberacoso escolar llevandolos a tomar mejores decisiones y por tanto influir en el

detrimento de esta problematica.

Esta integrado por siete sesiones de 90 minutos de duracion dirigidas por profesionales en Psico-
logia® (Ver Tabla 1) que emplean herramientas virtuales que permiten sensibilizar a los estudian-
tes en conceptos como acoso escolar, ciberacoso y habilidades sociales. Cuentan con un conteni-

do tedrico explicado en lenguaje apropiado a la edad y contexto cultural de los participantes, de

3Se establece en principio la aplicacion virtual del programa HACES, por parte de profesionales en Psicologia, obedeciendo a la naturaleza del
grupo de investigacion, por tanto los investigadores aplican y orientan los talleres apoyados por un grupo de estudiantes de Gltimo afio del pre-
grado de Psicologia, quienes posteriormente son entrenados y supervisados en las acciones, actividades y estructura de los talleres, a fin de po-
der dirigir las sesiones de aplicacion en su proceso de opcion de grado.
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tal manera que los estudiantes puedan comprender facilmente los constructos, la interaccién entre
estos y ejemplos de cdmo se ven reflejados en su vida y contienen actividades rompe hielo que
permiten, no solo mantener la atencién de los participantes sino también reforzar los temas por
medio de estrategias pedagogicas, en donde quienes los desarrollan son capaces de ejecutar lo

aprendido, reforzar el aprendizaje a los demas por medio de la retroalimentaciéon mutua.

Tabla 1. Sesiones del programa HACES

Sesion Actividad Finalidad Herramientas virtua-

les empleadas

1  Aplicacion pretest: Cuestionario Caracterizacion del acoso es- Google meet, Google
Multimodal de Interaccion Escolarcolar, ciberacoso escolar y las Forms
(CMEI- IV) de Caballo Calderero, habilidades sociales
Arias, Salazar e Irurtia (2012) y el
Cuestionario de Habilidades So-
ciales-III (CHASO-III) de Caba-
llo, Salazar e Irurtia (2017).

2  Taller 1: Contextualizacion de Presentar informacién con  Google meet, Canva,
acoso escolar y ciberacoso respecto al fenémeno del aco-Clipchamp, Mobbyt,

so escolar y el ciberacoso.  Storytelling.

3  Taller 2: Habilidades sociales: pe- Presentar las habilidades so- Google meet, Canva,
dir disculpas y admitir ignorancia. ciales pedir disculpas y admi- Pixton, Mobbyt,

tir ignorancia. Storytelling.

4  Taller 3: Habilidades sociales: pe- Presentar la habilidad de pe- Google meet, Canva,
dir aclaraciones a los demas sobre dir aclaraciones a los demas Pixton, Mobbyt,
su comportamiento hacia mi y sobre su comportamiento ha- Storytelling.

mantener la calma ante las criticas cia mi.

5  Taller 4: Habilidades sociales: ex- Presentar la habilidad social Google meet, Canva,
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presion de opinion personal in-  expresion de opinion perso- Pixton. Mobbyt,
cluido el desacuerdo y hablar en nalincluida el desacuerdo y el Storytelling.
publico e interactuar con superio- hablar en publico.

res.

6  Aplicacion estrategia lidico-peda- Resolver situaciones de Google meet, Canva,

gobgica: . acoso escolar y ciberacoso Pixton, Clipchamp,
escolar JeopardtRocks,
Storytelling.

7  Aplicacion postest: Cuestionario Evaluacion cuantitativa de Google meet, Google
Multimodal de Interaccion Escolar la eficacia del programa Forms
(CMEI- IV) de Caballo Calderero,
Arias, Salazar e Irurtia (2012)

Fuente: elaboracién propia

La primera sesién tiene como objetivo la identificacion de las variables Acoso Escolar y Habili-
dades Sociales, sobre las cuales se busca en la primera un reconocimiento del fenémeno en la co-
munidad educativa y los roles que cada uno de los estudiantes integra dentro del curso, incluyen-
do el tema del ciberacoso escolar (Vargas y Duran, 2021). Frente a la segunda variable se busca
identificar las habilidades sociales que se encuentran menos desarrolladas en los estudiantes a fin

de hacer énfasis en su progreso por medio del entrenamiento.

En las sesiones 2 a 5 se propone el entrenamiento de cinco habilidades sociales identificadas
como menos desarrolladas: Disculparse o admitir ignorancia; Expresion de opiniones personales
incluido el desacuerdo; Pedir aclaraciones a otra persona con respecto a su comportamiento hacia
mi; Mantener la calma ante las criticas y Hablar en publico e interactuar con superiores; datos
provenientes de las mediciones mas bajas registradas en la aplicacion del Cuestionario de Habili-
dades Sociales (CHASO-III) (Caballo, Salazar, e Irurtia, 2017). Para el reconocimiento del acoso

y ciberacoso escolar y el entrenamiento de las habilidades sociales se consider6 el desarrollo de
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una estrategia pedagogica y lidica (sesion 6). Por dltimo, en la sesién 7 se aplica la post-prueba

del Cuestionario multimodal de interaccion escolar (CMIE-IV).

Metodologia
Tipo de investigacion

La presente investigacion emple6 la metodologia cuantitativa cuasi-experimental, en la medida
en que se manipul6 deliberadamente, al menos, una variable independiente (en este caso las habi-
lidades sociales) para observar su efecto sobre una o mas variables dependientes (el acoso esco-
lar), en grupos de estudiantes que se encontraban previamente conformados por la Institucion

Educativa. (Hernandez, 2014).

El disefio de la investigacion es pre-test y pos-test con grupo experimental, que, de acuerdo con
Hernandez, et. al (2014) incorporo6 la aplicacién de pre-test al grupo experimental, cuyos partici-
pantes se encuentran en grupos conformados previamente por la Institucion que acoge el progra-
ma. Se hizo la aplicacion virtual del programa, realizando una medicion intrasujeto pre y post in-
tervencion de los puntajes de acoso escolar, para evaluar la eficacia del programa (en cuyo caso
se espera que las diferencias en las medidas antes y después de la intervencién del grupo experi-

mental sean estadisticamente significativas). Las variables del estudio son:

® Variable dependiente: acoso escolar

* Variable independiente: tratamiento o Programa de entrenamiento en habilidades
sociales para la atencion del acoso escolar HACES.

* Variables extraiias conocidas y controladas: L.a mortalidad experimental, es decir, la
pérdida de participantes debido a la desercion o a la posible desintegracion de los
grupos escolares, es por esto, que el seguimiento se hizo a los tres meses de haber

concluido la intervencion, antes de culminar el aiio escolar.
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El integrante del Grupo de investigacion que lleve a cabo el programa de
intervencion se asigna al azar a los grupos de tratamiento.

El nimero de acosadores y acosados en los grupos, variable que no es controlada,
puesto que los estudiantes se encuentran asignados a los grupos de manera previa a
la intervencion, pero se espera que no sea una variable que interfiera debido a las
caracteristicas del Programa, es altamente estructurado, permite la participacion de
todos los estudiantes y no es excluyente.

Recibir otro tipo de apoyo o ayuda psicolégica o social dirigida a la atencién del
acoso escolar o al mejoramiento de las habilidades sociales, se programé con la
Institucién Educativa que el desarrollo de estas tematicas fuera tinicamente a cargo

del Grupo de Investigacion, durante el aiio escolar.

Las hipotesis que se propusieron para este estudio permitieron realizar la comparacién inter-

grupos utilizando las medias:

e Hol: Los puntajes de acoso escolar no presentan diferencias significativas (en las medias)
antes y después de llevarse a cabo el programa de entrenamiento (02 = O1).
e Hil: Los puntajes de acoso escolar presentan diferencias significativas (en las medias)

antes y después de llevarse a cabo el programa de entrenamiento (02 # O1).

Para la prueba de hipotesis se asumié un nivel de significancia de 0,05.

El proceso para la evaluacion de la eficacia del programa de entrenamiento HACES se realizd
mediante comparaciones de los datos obtenidos en el Cuestionario de Interaccién Escolar en la
aplicacién pre-intervencién vs la aplicacion pos-intervencién, con el fin de evidenciar el cambio
en la variable dependiente: acoso escolar, mediante la intervencion de la variable independiente:
habilidades sociales; es decir, identificando si hubo diferencias estadisticamente significativas en

las medias obtenidas por el grupo de estudiantes que participé del programa.
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2.3 Poblacién y muestra

El universo poblacional, estuvo compuesto por estudiantes de un Colegio privado, ubicada en el
municipio de Madrid, Cundinamarca. La muestra para la aplicacion del programa HACES estuvo
compuesta por 46 participantes (50% nifias y 50% nifios), estudiantes de sexto grado, con una
edad media de 11.52 afios y una desviacién estandar de 0.66 afios. La edad minima fue de 10
afios y la maxima de 13 afios. Los participantes fueron seleccionados mediante muestreo no pro-
babilistico intencional garantizando que cumplieran algunos criterios de inclusién como el géne-

ro, tanto nifios como nifias y la edad, entre 10 y 13 afios, que estén cursando grado sexto.

2.4 Instrumentos

Los instrumentos empleados para recolectar datos del acoso escolar y de las habilidades sociales

fueron:

e Cuestionario Multimodal de Interaccién Escolar (CMIE-IV), que tiene 36 items tipo
Likert con 4 opciones de respuesta que indagan por la frecuencia con la que el estudiante
ha vivido las situaciones propuestas en los ultimos meses, asi: nunca (1), pocas (2), bas-
tantes (3) y muchas (4). El puntaje minimo es de 36 y el maximo de 144 puntos. Mide
Comportamientos intimidatorios (acosador), Victimizacién recibida (acosado), Acoso ex-
tremo/Ciberacoso, Observador activo en defensa del acosado y Observador pasivo. (Caba-
llo, et. al, 2012). Previamente se obtuvo la autorizacién para el uso del Instrumento por
parte de los autores para aplicar la version adaptada para Colombia. La validez del instru-
mento determinada a través del andlisis factorial exploratorio por medio de componentes
principales sobre la matriz de correlaciones policéricas utilizando un método de rotacion
oblicuo (Promax) muestra que la varianza explicada por los cinco factores es del 54,65%.
El primer factor, tiene un valor de 9,29 y explica el 21,12% de la varianza. El segundo
factor, arrojé un valor de 7,08 y explica el 16,10% de la varianza. El tercer factor, tiene un
valor propio de 3,46 y explica el 7,86% de la varianza. El cuarto factor, arrojé un valor de
2,21 y explica el 5,03% de la varianza. Finalmente, el quinto factor, tiene un valor de 1,99
y explica el 4,53% de la varianza. La consistencia interna, mediante el alfa de Cronbach

para la puntuacion total del cuestionario fue de 0,8. (Caballo, et. al, 2012).
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¢ Cuestionario de Habilidades Sociales-IITI(CHASO-III), adaptacién a adolescentes, que tie-
ne 40 items tipo Likert con 5 opciones de respuesta, que indagan por la posibilidad de
desplegar ciertos comportamientos en situaciones sociales, asi: muy poco caracteristico de
mi (1), poco caracteristico de mi (2), moderadamente caracteristico de mi (3), bastante ca-
racteristico de mi (4), muy caracteristico de mi (5). El puntaje minimo es de 40 y el maxi-
mo de 200. Mide las habilidades sociales de Disculparse o admitir ignorancia, Pedir acla-
raciones a otra persona con respecto a su comportamiento hacia mi, Mantener la calma
ante las criticas, Interactuar con personas que agradan o atractivas, Expresién de opinio-
nes personales incluido el desacuerdo, Rechazar peticiones, Expresion de sentimientos
positivos, Hablar en publico/ interactuar con superiores, Interactuar con desconocidos y
Hacer frente a la critica. (Caballo, Salazar e Irurtia, 2017). Previamente se obtuvo la au-
torizacién para el uso del Instrumento por parte de los autores para aplicar la version
adaptada para Colombia. La validez del instrumento determinada a través del andlisis fac-
torial exploratorio por medio de componentes principales sobre la matriz de correlaciones
policoricas utilizando un método de rotacién oblicuo muestra que la varianza explicada
por los diez factores es del 50,09%. El primer factor, tiene un valor de 14,06 y explica el
18,50% de la varianza. El segundo factor, arrojé un valor de 5,37 y explica el 7,07% de la
varianza. El tercer factor, tiene un valor propio de 4,05 y explica el 5,33% de la varianza.
El cuarto factor, arroj6 un valor de 3,08 y explica el 4,06% de la varianza. El quinto fac-
tor, tiene un valor de 2,63 y explica el 3,46% de la varianza. El sexto factor, arrojé un va-
lor de 2,17 y explica el 2,86% de la varianza. El séptimo factor, tiene un valor de 1,96 y
explica el 2,58% de la varianza. El octavo factor, arrojé un valor de 1,75 y explica el
2,31% de la varianza. El noveno factor, tiene un valor de 1,61 y explica el 2,12% de la va-
rianza. Y por ultimo, el décimo factor, arroj6 un valor de 1,36 y explica el 1,79% de la va-
rianza. La consistencia interna, mediante el alfa de Cronbach para la puntuacion total del

cuestionario fue de 0,88. (Caballo, Salazar e Irurtia, 2017).

2.5 Procedimiento

Esta investigacion fue desarrollada en varias fases:
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e Primera fase: Preparacion logistica del Programa, que implicé la revisién del
programa, incorporando estrategias virtuales que permitieran su desarrollo en linea.

¢ Segunda fase: Entrenamiento a estudiantes de ultimo afio de la carrera de Psicologia
vinculados al Grupo de investigacion.

e Tercera fase: Definicibn de contactos con Instituciones Educativas para
aplicacion del programa.

e (uarta fase: Aplicacion del programa en las Instituciones Educativas
seleccionadas.

e (Quinta fase: Analisis de resultados.

2.6 Procedimiento y técnicas de analisis de datos

La aplicacion del programa HACES se realizé en el marco de un convenio institucional, el cual
permite el apoyo y acompafiamiento del equipo de convivencia escolar de la Institucion. La in-
vestigacion fue avalada por el Comité institucional de ética de la Investigaciéon (FULL, 2020),
perteneciente a la Direccion de Investigaciones Institucional de la Fundacion Universitaria Los

Libertadores, en el lineamiento de atencion y proteccion a la intervencion con sujetos humanos.

La institucién educativa se compromete a informar y solicitar el consentimiento de los acudientes
de los estudiantes por medio de comunicacién escrita y verbal desde la oficina de convivencia y
orientacion escolar. La recoleccion de datos se realizo por medio de la aplicacion de los formula-
rios en su forma virtual en linea (autoadministrada), con la participacién voluntaria de los alum-
nos y la colaboracion y supervision del profesor, dejando a los alumnos el tiempo necesario para
diligenciar el asentimiento informado y los cuestionarios, de acuerdo con las necesidades indivi-
duales. Los datos recolectados automaticamente son registrados en la base de datos del proyecto

salvaguardando el anonimato y libertad de respuesta de los participantes.
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Se realiz6 un andlisis descriptivo de los puntajes globales de los Cuestionarios CMIE-IV y CHA -
SO-III asi como de los puntajes de los factores que cada prueba evaltia. Luego, se emple6 la prue-
ba t para muestras relacionadas para comparar las medias de la variable pre y post en un solo gru-
po, con un nivel de confianza del 95%. El analisis estadistico se hizo con el software SPPSS Ver-

sion 22.0

3. Resultados

Para realizar el andlisis de los datos, se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk,con el fin de
determinar la normalidad de los datos de los puntajes de la prueba CMIE-IV empleada para medir
la variable dependiente: acoso escolar previo a la intervencion. Como se observa en la tabla 2, los
datos presentan distribucion normal (p>0.05) por tanto se utilizaron métodos paramétricos de

analisis.

Tabla 2. Prueba Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig.

PTOTALCMIEIV .952 46 .055

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion virtual de los instrumentos

Cuestionarios CMIE-IV y CHASO-III y del programa HACES.

3.1 Aplicacion pre-test

En la Tabla 3, se muestran los resultados de la aplicacion del Cuestionario multimodal de interac-

cion escolar (CMIE-IV), en términos de la media y la desviacion estandar.
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Tabla 3. Distribucién de los puntajes de la prueba CMIE-IV

Factor Std. Devia-

Mean tion Skewness Kurtosis

Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error

Acosador 14.07 5.368 1.794 .350 3.026 .688
Acosado 15.65 5.740 .633 .350 -.146 .688
Ciberacoso 9.74 3.065 2.702 .350 8.188 .688

Observador ac-

15.09 4.718 147 .350 -.909 .688
tivo
Observador
7.50 3.132 .855 .350 -.122 .688
pasivo
Puntaje total
62.04 12.399 .645 .350 .083 .688

CMIEIV

Fuente: elaboracién propia

Estos datos permiten observar la presencia de todos los roles que se asumen en una situacion de
acoso escolar, siendo los de mayor puntaje promedio el de acosado, seguido por el de observador
activo, el de acosador, el ciberacoso y por ultimo el de observador pasivo. Para determinar el por-
centaje de estudiantes que ejerce cada uno de los roles se identificaron los puntajes altos, es decir,
aquellos que estan por encima de la media en una desviacion estandar, en la Tabla 4, se observa
que el 73,7% de los estudiantes (45,6% nifios y 28,1% nifias) ha participado en el fendmeno del
acoso escolar, a partir del ejercicio de uno de los roles. El rol de acosador es ejercido por el 6,5%

de los nifios y el 2,2% de las nifias; el rol de acosado se presenta en mayor medida en los nifios
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(17,4%) que en las nifias (4,3%); en cuanto al ciberacoso el 8,7% de los nifios lo ejerce en
contraste con un 4,3% de las nifias. Los roles de observador se encontraron asi: 6,5% de nifios y
13% de nifias son observadores activos y 6,5% de nifios y 4,3% de nifias son observadores pasi-

VOsS.

Tabla 4. Distribucion de los puntajes altos de acuerdo con el género

Roles % Niilos % Ninas % Total
Acosador 6,5 2,2 8,7
Acosado 17,4 4.3 21,7
Ciberacoso 8,7 4,3 13,0
Observador activo 6,5 13,0 19,5
Observador pasivo 6,5 4.3 10,8
Presencia para los roles 45,6 28,1 73,7

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 5, se muestran los resultados de la prueba CHASO-III, en cuanto a media y desvia-
cion estandar y se puede observar que en comparacion con el puntaje maximo posible en cada ha-
bilidad que es 20, se nota un desarrollo medio-bajo de las habilidades evaluadas antes de la apli-

cacion del programa.

Tabla 5. Distribucion de los puntajes de la prueba CHASO-III

Factor Mean Std. Deviation

Disculparse o admitir ignorancia 11.43 2.826
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Pedir aclaraciones a otra persona con

11.20
respecto a su comportamiento hacia mi
Mantener la calma ante las criticas 11.28
Expresar opiniones personales incluido
el 12.39
desacuerdo
Hablar en publico e interactuar con

9.04
superiores
Puntaje total CHASO-III 111.57

3.588

3.023

2.985

3.266

23.479

Fuente: elaboracion propia

3.2 Aplicacion post-test

Se aplico el post-test del Cuestionario multimodal de interaccién escolar (CMIE-IV) como ultima

fase del programa HACES con el fin de indagar cuantitativamente si hubo algin cambio en los

puntajes obtenidos por los estudiantes en la variable del acoso escolar. En la grafica 1 se presen-

tan los puntajes promedios obtenidos por los estudiantes en cada uno de los roles que se ejercen

en el acoso escolar y en el puntaje total de la prueba, previo a la participacion en el programa y

los puntajes obtenidos tres meses después de la aplicacion.

Figura 1. Cuestionario multimodal de interaccion escolar (CMIE-1V)

(Comparacion promedios pre-test y pos-test)
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Las tendencias en la grafica muestran unos puntajes un poco inferiores en la aplicacién post del

Cuestionario multimodal de interacciéon escolar que mide los puntajes globales de acoso escolar,

la identificaciéon de los estudiantes con el rol de acosador, acosado, observador activo, observador

pasivo y la presencia de ciberacoso, en comparacion con los puntajes obtenidos previamente a la

aplicacién virtual del Programa HACES. Y con el propésito de identificar si estas diferencias son

estadisticamente significativas, se emple6 la prueba t para muestras relacionadas para comparar

las medias pre y post de la variable en un solo grupo, con un nivel de confianza del 95%. Los re-

sultados se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6. Prueba CMIE-IV (Media desviacion/estandar), comparacion pre-post

Factores = Media y desviacion Media y desviacién t p d
estandar Pre estandar post
Acosador 14.07 (5.368) 13.15 (4.028) .838 406 0.124
Acosado 15.65 (5.740) 12.80 (4.593) 2.367 .022* 0.349
Ciberacoso 9.74 (3.065) 9.13(2.177) 1.043 .302 0.154
Observador ac- 15.09 (4.718) 12.17 (4.464) 2.868 .006* 0.423
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tivo

Observador pa- 7.50 (3.132) 6.72 (2.979) 1.150 .256 0.170
sivo

Puntaje total 62.04 (12.399) 53.98 (11.556) 2.812 .007* 0.415
CMIE-1V

*Diferencias significativas (p<0.05)

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con estos datos, a partir de la aplicacion virtual del programa HACES, se observa con
un nivel de confianza del 95% una disminucion estadisticamente significativa con un tamafio del

efecto pequefio, en el rol de Acosado, Observador activo y en el puntaje global de acoso escolar.

Discusion

El acoso escolar y el ciberacoso escolar son una problematica que ocurre de manera constante en
los estudiantes y que lejos de desaparecer por el confinamiento y el aislamiento obligatorio como
consecuencia de la pandemia generada por el Covid-19, aumenté a través de las redes sociales y
de plataformas virtuales, ubicando a Colombia en el décimo lugar de paises con mayor ocurren-

cia. (Internacional Bullying Sin Fronteras ONG, 2021; Gulliana, 2020)

En esta linea, el estudio presenta una justificacion basandose en cuatro ejes, a nivel practico, con-
tribuye con proponer un conjunto de sesiones basadas en las habilidades sociales para prevenir el
acoso escolar, en tal sentido beneficia a la praxis del grupo profesional, centrandose en un abor-
daje adecuadamente sustentado para la problematica; asi también a nivel social, su realizacion
tiene alcances posteriores a la ejecucion del programa, lo cual beneficia a los adolescentes del
centro educativo seleccionado, al propiciar el bienestar desde el enfoque de las habilidades para

la interaccién social; desde otra instancia, a nivel tedrico presenta un conjunto de conceptos y
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fundamentos de los ultimos afios, que resultan importantes para el ambiente académico interesado
en profundizar en la teoria, por tltimo a nivel metodol6gico, aporta una herramienta elaborada de
manera metodoldgica para el tratamiento del acoso escolar y el ciberacoso escolar de tal manera

que constituye un precedente para el campo de la intervencion psicolégica.

Para Menesini & Salmivalli (2017), Torres (2019) y Martinez et al. (2021) las intervenciones en
habilidades sociales implican el uso de estrategias y técnicas cognitivas, sociales, conductuales,
cuyo propésito es brindar a los estudiantes la posibilidad de desarrollar formas adecuadas de inte-
raccion social. Ademas de esto, los entrenamientos en habilidades sociales son experiencias de
aprendizaje que radican en corregir conductas disfuncionales, perfeccionar las ejecuciones co-
rrectas, observar un modelo de conductas adecuadas y practicar dichas conductas, hacer analisis
de situaciones de conflicto para comprenderlas, interiorizar conceptos y esquemas de pensamien-
to y comportamiento funcionales (Gil, 2020; Gokkaya, 2017). De igual forma, Garcia, et al.
(2020), afirma que los programas de intervencion en habilidades sociales son ttiles para reducir
el grado de acoso escolar en las instituciones, ya que éstas ayudan a las personas a tener las herra-
mientas especificas para poder integrarse al contexto social y plantea que uno de los grandes pro-
blemas que presentan tanto acosados como acosadores son las dificultades de relacién y de habi-
lidades sociales que permitan hallar soluciones asertivas a las situaciones de maltrato psicoldgico,
fisico y emocional y que mediante el desarrollo de un buen programa de intervencién en habilida-

des sociales se pueden reducir los conflictos en el contexto escolar y disminuir el acoso escolar.

Caballo & Irurtia (2008, citados por Garcia y Méndez, 2017) refieren que entre los procesos a te-
ner en cuenta para la elaboracion de un programa de entrenamiento en habilidades sociales, se en-
cuentra el trabajar sobre ensayos conductuales, el distinguir entre los estilos de comunicacion
(asertivo, agresivo y pasivo) y el desarrollo de un sistema de creencias que favorezca conductas
orientadas hacia el respeto, es asi que el programa en formato virtual, pretende desarrollar en los
participantes un aprendizaje de las habilidades sociales a partir de talleres en donde se les presen-
ta una introduccion a los temas con ejemplos que pueden haber visto en su vida, luego activida-

des donde se refuercen estos aprendizajes por medio de recreaciones de su manera habitual de
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comportarse ante determinadas situaciones que requeriran de las habilidades sociales a trabajar y
por ultimo la estrategia lidico-pedagogica donde los estudiantes se enfrentan a situaciones de
acoso escolar y ciberacoso escolar haciendo uso de las estrategias aprendidas basadas en el uso de
las habilidades sociales . Asi mismo, el que los talleres estén disefiados para trabajar con todos
los estudiantes de un curso, permite a su vez que se afiance una forma de aprendizaje como el so-
cial, ya que en el momento en que estos participantes realizan los ensayos conductuales y se ven
retroalimentados y reforzados en su comportamiento, brindan la informacion a los demas, en rela-
cion a las habilidades sociales, de las maneras mas funcionales de comportarse, cémo llevarlas a

cabo de manera mas eficiente, qué practicar, en qué situaciones, etc.

Los resultados muestran una disminucion estadisticamente significativa en el puntaje global de
acoso escolar y en los roles de acosado y de observador activo en comparacion con los datos ob-
tenidos en el pre-test, como consecuencia de la aplicacion del programa en formato virtual. Otras
investigaciones como las de Alhassan (2019), Marin (2019), Estrada, et.al (2019) y Martinez et
al. (2021), Caballo y Carrillo, (2022), han hallado resultados similares, lo que indica que el desa-
rrollo o entrenamiento en habilidades sociales dota a los estudiantes de comportamientos aserti-

vos y adecuados que les permiten hacer frente a las situaciones de acoso escolar.

Conclusiones

Es necesario crear herramientas, implementar acciones y promover discursos que enmarcados en
la normatividad permitan recrear y fortalecer la dindmica escolar. Por tanto, es de considerar que
el disefio e implementacién de herramientas de prevencion e intervencion en el acoso escolar ba-
sadas en las habilidades sociales son ttiles, con el fin que comunidades educativas tengan herra-

mientas de afrontamiento de este fenémeno.

La aplicacién virtual del programa HACES permiti6 afinar los instrumentos de evaluacion, ajus-

tar los contenidos de los talleres, precisar las actividades on-line disefiadas, adecuar los diversos
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videos que muestran la cotidianidad dentro de una Institucion educativa, las situaciones de acoso

escolar y ciberacoso escolar que se presentan y el ajuste de la estrategia lidico-pedagogica.

La contribuciéon mas importante de este trabajo fue la aplicacién virtual del programa de en-
trenamiento en habilidades sociales para la atencion del acoso escolar HACES que evidencia
cambios en la reduccion global del fendmeno de acoso escolar y en la presencia de los roles
de acosado y observador activo. El entrenamiento y posterior fortalecimiento de las habilida-
des sociales, permiti6 evidenciar disminucion significativa de los roles de acosado (0.022) y

de observador activo (0.006) y en el puntaje global de acoso escolar (0.007).

La aplicacion virtual del programa HACES, permitio a los nifios, nifias y adolescentes la posibili-
dad de reconocer las situaciones de agresion y los fendmenos de acoso escolar y ciberacoso esco-
lar que se estan presentando en su cotidianidad al interior de la Institucién escolar de la que hacen
parte. Por medio del fortalecimiento de las habilidades sociales consideramos que los participan-
tes cuentan con los recursos necesarios para enfrentar y dar posibilidades de solucién a la proble-
matica de acoso escolar y ciberacoso escolar por la que puedan estar pasando ellos o alguien cer-

cano.

Finalizada esta fase del proyecto, surgen recomendaciones como la aplicacion masiva y represen-
tativa del programa HACES en diferentes Instituciones Educativas del pais, teniendo en cuenta
otros grados escolares y una mayor diversidad de colegios, tanto publicos como privados, lo cual
permitird tener mayor comprension del comportamiento de las variables del estudio frente al fe-
nomeno del acoso escolar y las habilidades sociales, asi como contar con evidencia para valorar

la eficacia del programa.
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